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Resumo

Abordaremos a utilizacdo de sistemas de automacio como ferramenta fundamental no controle de vendas nas bombas e
gerenciamento eletronico do estoque nos tanques de forma integrada e consolidada, oferecendo confiabilidade e
controle total na gestdo da revenda de combustiveis, quer seja para o proprietdrio de um tnico posto, uma rede com
dezenas de postos, ou ainda para distribuidoras de combustiveis em geral. Estes sistemas possibilitam o controle local
no posto revendedor e/ou remotamente através de acesso via internet ou outro meio de comunicagdo que esteja
disponivel. Daremos alguns exemplos, como a possibilidade de monitoramento remoto de estoque através de um link de
comunicagdo entre a distribuidora e o posto revendedor, de forma que seja configurado no sistema um valor de estoque
minimo nos tanques do posto, que ao ser atingido dispara um alarme automético para a distribuidora e outro para o
operador do posto, de forma que o reabastecimento seja imediatamente programado sem a necessidade de envio de
pedidos por fax, email ou telefone. Desta forma, ocorre uma grande reducdo de custos na logistica de entrega e nos
custos operacionais atuais, revertendo diretamente em aumento da lucratividade para o posto revendedor e para a
distribuidora. Através deste controle, também ¢é possivel o monitoramento remoto de alarmes de vazamento de
combustiveis em atendimento a portaria CONAMA 273, possibilitando um controle compartilhado e oferecendo maior
seguranca para as partes envolvidas com base no conceito de co-responsabilidade ambiental entre o posto revendedor e
a distribuidora.

Abstract

The use of automation systems will be approached as fundamental tool in the control of sales in the pumps as well
electronic management of stock in the tanks on a consolidated and integrated way, offering reliability and total control in
the administration of fuel resale, no mather if the user be a one station owner, a group of dozens stations, or oil
companies in general. These systems allow the local control in the gas station as well remotely through internet access or
other kind of communication interface which be available. We will give some examples, as the possibility of remote
stock management through a communication link between the oil company and gas station, in order to setup in the
system a minimum stock level in each tank, that when being reached sends an automatic alarm for the oil company and
another alarm for the station operator, so that the replenishment is programmed immediately without the need of sending
purchase order by fax, email or telephone. This process brings a huge reduction of costs in the delivery logistics as well
in the operational costs, reverting directly on a growth of the gas station and dealer’s profit. Through this control, is also
possible the remote management of fuel leak alarms in attendance to CONAMA 273, making possible a shared control
and offering higher safety for both parts involved, considering the concept of environmental co-responsibility between
gas station and oil company (dealer).
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1. Introducao

Em vista do atual cendrio da revenda de combustiveis no Brasil, onde as margens estdo cada vez mais
estressadas com um aumento considerdvel do indice de adulteracdo, se torna imprescindivel a implementacdo de
solugdes de automacdo e suas respectivas interfaces, objetivando um controle cada vez mais eficiente desde a base de
distribui¢do até o posto revendedor. O objetivo deste tipo de sistema € a consolidag¢@o e padronizagdo das informacdoes
de vendas nas bombas e conseqiientemente variagdo do estoque nos tanques, de forma automadtica e confidvel sem a
intervencdo humana na coleta e tratamento dos dados. O sistema também possibilita total controle logistico da
distribui¢do, otimizando rotas e reduzindo custos, conferindo maior agilidade, flexibilidade e rentabilidade na operacao.

Neste trabalho abordaremos este tema de forma isenta, procurando mostrar as ferramentas e recursos
disponiveis para viabilizar este tipo de controle, bem como o detalhamento deste processo.

2. Alcance da Automacao

A arquitetura modular que caracteriza os atuais sistemas de automag@o, permite que atuem como centro de uma
base extensivel de servicos desde uma fung@o bésica como Controlador de Pista com registro de abastecimentos e
administracdo de pregos, até completa integracdo com telemedidores de tanques e sensores de controle ambiental,
evoluindo em aplicagdes para controle de frotas de veiculos, programas de fidelizacdo, meios de pagamento, carteiras
eletronicas e solugcdes de administracdo de loja de conveniéncia. A seguir algumas funcionalidades e recursos
disponiveis para automacao e gestdo de postos de servicos:
e Controlar as vendas nas pistas de maneira rdpida e efetiva.
Colaborar com a supervisdo, seguranca e qualidade do abastecimento de combustiveis.
Controlar automaticamente bombas de combustiveis eletronicas, bem como dispenser GNV.
Autorizar e/ou travar as bombas através de comandos enviados pelo PDV (Ponto de Venda).
Leitura automadtica de encerrantes (totalizadores) das bombas, bem como leitura e troca de precos.
Registro de todas as vendas de cada bomba — nivel de preco, bico, produto, preco, litros e total.
Fechamentos de turno, dia ou més.
Relatdrios e histdricos operacionais e financeiros, para fins gerenciais e de gestdo administrativa.
ECF — Emissor de Cupom Fiscal em atendimento a legislacdo vigente.
TEF — Transferéncia Eletronica de Fundos; cartées de crédito e débito.
LMC - Livro de Movimenta¢ao de Combustiveis.
Controle de Notas Fiscais de entrada e saida de mercadorias.
Gestdo Financeira e Contdbil, Contas a pagar / receber, Livros Fiscais.
Telemedi¢do Eletronica de Tanques para gestdo automdtica do estoque de combustiveis.
Sensores Eletronicos para monitoramento de alarmes de vazamento, atendendo normas ambientais
(CONAMA).
Possibilidade de acesso remoto direto nas bombas a partir de um escritdrio central.
e Permite interface com leitor de cédigo de barras e demais periféricos.
e Gestdo de inventdrios com possibilidade de integracdo com distribuidoras de petréleo para reabastecimento
automdtico através de alarme de estoque minimo, otimizando e reduzindo custos em toda cadeia de
suprimentos.

3. Gestao de Postos de Servicos

Neste topico abordaremos os controles automatizados utilizados na gestdo local dos postos de servigo,
objetivando a consolidagdo das vendas nas bombas versus o monitoramento do estoque nos tanques. Desta forma é
possivel gerar o fluxo de dados necessdrios para viabilizar o reabastecimento automadtico de combustiveis de acordo
com o nivel de consumo de cada posto através da pré-configuracdo de estoque minimo para cada combustivel.

3.1. Captura de Abastecimentos por Bomba
O hardware controlador de bombas obtera diariamente um resumo do detalhe de abastecimentos por bico de

cada bomba, a partir do controle real e on-line das bombas na pista e mediante a captura de aferidores eletrdnicos para
cada abastecimento. Estes dados também poderdo ser capturados na Administragdo Central (escritério central ou matriz)
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onde se obterd o reporte dos “Abastecimento por Bomba” de cada posto de servigo, detalhado por produto e volume
vendido em litros e valores, conforme descrito na Figura 1.
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Figura 1. Tela de controle de abastecimentos
3.2. Captura dos Totalizadores Eletronicos

Para todo abastecimento (venda) que se realize em cada bico e de cada bomba, o sistema capturard
automaticamente os seguintes dados:
e Totalizador de volume em litros da venda;
Valor total da venda, e preco por litro do produto vendido;
Totalizador do total da venda;
Totalizador do volume acumulado em litros do bico, por bomba;
Totalizador do total acamulado do bico, por bomba.

Esta informacdo serd armazenada no controlador de bombas de forma que o operador possa consultar em
detalhes cada abastecimento realizado, e se encontrardo disponiveis para outros processos e consultas que poderdo ser
centralizados ou distribuidos as partes interessadas na operagdo. Considerando que estas informagdes sdo fundamentais
para administrar o negdcio e controlar possiveis fraudes, o sistema também oferece o seguinte:

Armazenamento de cada transagido com seus respectivos totalizadores no posto;

Registro de abastecimentos “sem controle” (vide item 3.3);

Criptografia de todo o trdfego de dados, preservando idoneidade e seguranga das informagdes;
Manter estas informagdes protegidas por niveis de senha e por perfil de usudrio pré-definido.

3.3. Identificacao de Abastecimentos sem Controle

O sistema determina os totais abastecidos por bico da bomba, efetuados durante um determinado espago de
tempo em que o sistema tenha perdido o controle automdtico das bombas, quer seja involuntariamente (queda de
energia, pane elétrica), ou propositalmente (sabotagem, desconexdo proposital do sistema). As condi¢des que podem
ocasionar vendas sem controle sdo as seguintes:

e Configuracdo das bombas em modo manual por razdes de manutencio nas mesmas;

e Configuracdo das bombas em modo manual por cortes de luz, caso o sistema esteja instalado em diferentes
fases elétricas;

e Rompimento do cabo de comunicagdo entre bombas e concentrador.

O abastecimento sem controle serd calculado a partir da diferenca entre o ultimo encerrante de volume
registrado a partir da dltima venda antes da perca de comunicacdo, e o encerrante de volume capturado no exato
momento do restabelecimento do sistema. Portanto, a chance de fraude € praticamente nula. Esta informagdo fica
armazenada no computador servidor do posto e poderd ser transmitida diariamente a um escritdrio central.
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Ao identificar o abastecimento sem controle, o sistema calculard e registrard o prego (R$ /Litros). Desta
maneira o usudrio terd uma ferramenta poderosa para analisar o valor médio de todos os abastecimentos sem controle,
podendo determinar o grau de tolerdncia que julgar aceitdvel. Adicionalmente, o sistema gera um arquivo para
“Deteccdo de eventual troca de pregos em abastecimentos sem controle”, onde estardo registrados os “logs” de auditoria
para registrar as possiveis trocas de placas das bombas, bem como bombas fora de comunicacio.

3.4. Operacoes Especiais

Existem algumas operagdes especiais que sdo realizadas através das bombas, mas ndo necessariamente
representam vendas. Por este motivo estas operacdes devem ser identificadas e tratadas de forma particular para que ndo
ocorram diferencas de caixa no fechamento de turnos. Entre elas podemos citar:

e Aferi¢do de bombas;
e Aferi¢do de bombas, sem retorno ao tanque.

3.5. Gestao de Precos

O usudrio poderd gerenciar os pregos dos combustiveis no local ou remotamente, alterando precos via
automacdo em tempo real ou com data e hora programada, conforme mostrado na Figura 2. Também poderd controlar os
precos de venda de cada produto por turno, dia, semana e més, quer seja para um posto, um grupo de postos, ou por
regido geografica. Este tipo de controle inibe a manipulacdo ndo autorizada de precos por funciondrios do posto.

@l Sl Nivel de Prego |T %'

[ Produto [ Preco por Unidade

|GASOLINA COMUM I 2,099 R$
|GASOLINA SUPRA I 2,159 R$
|GASOLINA PODIUM I 1,000 R$
|0LEO DIESEL COMUM I 1,399 R$
|GASOLINA PREMIUM I 2,399 R$
[aLcooL [ 1,399 R$
|E)(TRA DIESEL ADITIVADO I 1419 R$
|GAS NATURAL VEICULAR I 1,000 R$
[QUEROSENE [ 1,000 R$

Programada | Imediata Cancelar

Figura 2. Tela de gestdo de precos

3.6. Gestiao de Inventarios

Esta funcionalidade possibilita coletar automaticamente as informagdes de estoque de combustivel em todos os
tanques dos postos, sendo que a unidade de medi¢do poderd ser galdes ou litros, dependendo dos padrdes regionais
vigentes. Esta operacdo pressupde que o posto tenha instalado um sistema de telemedicdo eletronica de tanques com as
respectivas sondas e sensores. A seguir, algumas fun¢des disponiveis:

e Volume de dgua: € o total de dgua ou dlcool nos tanques em galdes ou litros.
e Temperatura dos combustiveis nos tanques em graus Fahrenheit (F) ou Celsius (C), dependendo da
configuracdo no sistema;

Quantidade de produto existente nos tanques;

e  Volume compensado pela temperatura, considerando que o produto no tanque se expande e se contrai de
acordo com a variag@o da temperatura. Quanto mais alta a temperatura o produto se expande, e vice-versa;

e Alarme de produto baixo e entrega necessdria, que serdo utilizados para viabilizar o conceito de
reabastecimento automdtico pela distribuidora otimizando o Supply Chain e reduzindo custos de logistica.

e Histdrico de ultimas entregas em cada posto, contendo data, hora e o volume total transferido do caminh@o ao
tanque.
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4. Gestao na Administracao Central

Aqui trataremos da gestdo dos dados a partir de um escritdrio central, considerando que os postos enviardo as
informagdes da movimentagdo didria de combustiveis. O envio dos dados serd automatico e poderd ser configurado em
uma ou mais vezes ao dia, sendo que também existe a possibilidade de ser on-line em tempo real. Isto dependerd da
infra estrutura de comunicac¢do que estiver disponivel tanto nos postos como no escritério central. Cabe mencionar que
quanto maior a demanda de transferéncia de dados, mais alto serdo os custos de comunicagao.

4.1. Relatorios de Informacdes Gerenciais

Os relatérios de informagdes gerenciais incluem gréficos, esquemas, quadros e planilhas de gestdo, que estardo
disponiveis de acordo com o perfil de cada operador pré-definido pelo usudrio, conforme Figura 3.
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Figura 3. Gréficos de evolucdo de vendas
4.2. Atualizacio de Inventarios por Abastecimentos

A partir da configuragdo existente no sistema em relacdo ao bico / bomba, e o respectivo tanque do qual
provém o produto, o concentrador obterd um registro de estoque tedrico e fisico gerando o balango do inventdrio
correspondente para cada produto. Define-se como inventdrio tedrico: o inventdrio inicial do dia anterior, menos o
volume abastecido por cada bomba (sem retorno ao tanque), mais as entregas do dia.

4.3. Relatorios — Monitoramento Ambiental

Além das fungdes para controle de inventdrios, o sistema pode permitir o disparo de alarmes de vazamento em
atendimento a portaria CONAMA 273, bem como a geracdo de relatdrios gerenciais contendo informagdes de cada
posto e cada tanque instalado, além de outras funcionalidades possiveis. O disparo de alarmes poderd ser on-line e ‘real
time’ dependendo do meio de comunicagdo disponivel no local. Os relatérios poderdo ser atualizados diariamente e
disponibilizados para consulta no sistema local do posto e/ou na administra¢io central. Alguns dos recursos disponiveis
sdo:

Alarmes de vazamento nos tanques

Alarmes de vazamento no intersticio dos tanques (parede dupla)
Alarmes de vazamento no sump de bombas e sump de tanques
Alarmes de vazamento na linha de suc¢@o subterranea
Relatdrios de Teste de Estanqueidade

Relatorios de histdrico de entregas (dltimas 20 entregas)

e o o o o o

4.4. Relatorios Analiticos

Relatérios por TURNO / DIA / MES — Os relatérios de gestdo por turno, dia e més, sdo de vital importancia
para a perfeita gestdo e controle do posto, pois € a Unica maneira eficaz de minimizar ou eliminar diferencas.
5
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Relatérios de DIA / MES — O fechamento didrio, corresponde a um resumo de todos os abastecimentos
realizados no dia, bem como o reporte mensal que mostrard os abastecimentos do més inteiro, com os quais poderao se
obter relatérios estatisticos por regido, por area, por grupo de postos, etc.

4.5. Configuracao de Estoque Minimo

Para possibilitar o pedido de compra automadtico para reabastecimento dos tanques, devera ser configurado no
sistema de telemedicdo de tanques um valor que ao ser atingido, acionard automaticamente um alarme que serd recebido
na respectiva distribuidora, que por sua vez enviard um comunicado interno automadtico para a base de distribuicdo. A
Figura 4. mostra exemplo de um posto com 7 (sete) tanques e o estoque de produto em cada um deles. Nesta tela podera
ser configurado o valor de estoque minimo para disparo do alarme de reabastecimento.

Tanques

[ ] T ‘n
26671,16) 11377,76| 8679,05| 7165,75|
332884/ 3622,24f 6320,95|

[ -
12781,99 23131,04 29027,26
2218,01 820,57 972,74
azio
f n

7800,88|

Figura 4. Tela de status dos tanques
4.6. Operacoes Especiais

Conforme visto no tépico 3.4., algumas operagdes realizadas através das bombas (aferi¢do com ou sem retorno
ao tanque) podem nao representar venda de combustiveis. Por este motivo, estas operacdes serdo identificadas e tratadas
de forma particular também no ambiente central para que ndo ocorram diferencas.

4.7. Seguranca dos Dados

Para preservar a idoneidade e confiabilidade das informacdes, bem como a seguranga no armazenamento e
transferéncia de dados, € imprescindivel uma politica rigorosa de controle de acesso e utilizagdo do sistema, sendo que
alguns requisitos bdsicos sdo:

e Acesso por Senha: Existem procedimentos previamente definidos para acesso aos diferentes componentes de
Hardware e Software integrantes do sistema gerenciador de postos, bem como diferentes niveis de usudrios
com os respectivos privilégios.

e Perfil: Qualquer pessoa que acesse a estacdo Windows NT/2000, deverd ter uma conta de usudrio particular
cadastrada e senha de acesso que o identifique, de acordo com a politica de seguranca que serd definida pelo
usudrio.

e Grupos: Os grupos (conjuntos de usudrios) possibilitam a administra¢do de recursos com mais facilidade. Se
forem configurados privilégios no sistema para grupos de usudrios, ndo serd necessdrio modifica-los
individualmente, pois sempre prevalecera a configuragdo dos grupos.

e C(Criptografia: A solucdo deverd contemplar a criptografia dos dados que ficardo armazenados em disco (fisico),
bem como dos dados transferidos entre os postos e a administracio entral.
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5. Meios de Comunicacao

Existem diversos formatos de infra-estrutura de comunicacdo de dados entre os postos e a administragdo
central. O projeto deve levar em consideracdo a quantidade de dados que serdo enviados diariamente, lembrando que
também existe a possibilidade de se manter um canal on-line em tempo real. Na maioria dos casos, o fator determinante
para a escolha do meio de comunicagdo, € a disponibilidade de recursos financeiros que serdo alocados nesta parte do
projeto. A Figura 5., mostra algumas op¢des de infra-estrutura para comunicagdo de dados, que podem ser:

e Linha telefonica discada (dial-up)

e Internet discada ou banda larga, com Firewall e VPN
e  Satélite com mini-antena instalada no posto
e Intranet ou rede integrada TCP-IP
e  GPRS - comunicagdo wireless
Duta
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Figura 5. Modelos de infra-estrutura para comunicagdo de dados
6. Fluxo de Dados

Conforme visto anteriormente, os dados s@o coletados nos postos de servico podendo ser transferidos para um
escritério central onde ocorrerd a consolidagdo das informagdes e utilizagdo dos dados atendendo a respectiva demanda
de cada area envolvida no projeto.

O Supply Chain é um excelente exemplo de aplicag@o para este tipo de automacdo, pois traz grande otimizagao
de processos e reducdo de custos tangiveis e intangiveis, beneficiando toda a cadeia de revenda de combustiveis:
distribuidoras de petréleo, postos revendedores e consumidor final. A Figura 6. mostra um exemplo bdsico do fluxo de
dados desde a coleta das informacdes nas bombas e tanques, até o tratamento dos dados no escritério central, que
poderdo ser distribuidos dentro do ERP utilizado por cada empresa, envolvendo diversos setores como central de
pedidos, procurement, base de distribuicdo, logistica, dentre outras.

A seguir, alguns passos deste processo:
1. Configurar no sistema do posto um valor de estoque minimo, considerando o volume médio de venda didria e o
prazo de entrega praticado pela distribuidora, além de uma margem de segurancga.
2. Ao ser atingido o estoque minimo, o sistema do posto dispara automaticamente um alarme de “Entrega

Necessdria” para o sistema da distribuidora.

3. O servidor da distribuidora recebe o alarme, e aciona imediatamente via intranet todas as areas envolvidas no
reabastecimento.

4. A base de distribui¢do recebe este alarme, e a solicitacdo deste posto entra automaticamente no cronograma de
entregas junto com outros postos localizados na mesma regido geografica e com necessidade eminente do
mesmo produto, otimizando rotas e compartilhando o mesmo caminhao para diversas entregas.
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Figura 6. Exemplo bésico do fluxo de dados

7. Conclusao

Diante da competitividade atual do mercado de combustiveis, um sistema de automacdo bem estruturado é
requisito fundamental para aumento da rentabilidade global tanto para as distribuidoras como para o posto revendedor.
Os beneficios obtidos com este tipo de projeto vdo muito além do controle eficaz e reducdo de custos. O cliente final
passa a ter um sentimento muito maior de confiabilidade e credibilidade perante o estabelecimento em questdo e
conseqiientemente perante a bandeira a qual o posto estd vinculado.



