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Forord

Foreliggande publikation utgér en delrapport fran projektet "Forskargrupp for
effekthushdllning i byggnader vid LTH" finansierat av Elforsk (projnr 4083) och
Byggforskningsradet (projnr 19970426) som genomforts vid Institutionen for Virme-
och kraftteknik, Lunds Tekniska Hogskola.

Arbetet systematiserar och ger exempel pa energi- och mervirdestjinster pa den
avreglerade elmarknaden i Sverige i borjan av ar 2000. En sammanstillning av
information som samlats fran ett 50-tal elhandelsbolag genom telefonintervjuer,

produktbeskrivningar, hemsidor etc. bifogas.

Rapporten utgor en forstudie inom omradet "Nya energi- och mervirdestjanster” och

avslutas med diskussion och forslag pa fortsatt forskningsarbete.

Lund i mars 2000

Tekn. kand. Peter Matsson Doc. Jurek Pyrko, projektledare
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1 Inledning

Sedan avregleringen av den svenska elmarknaden infordes 1996 har det hint mycket
inom elbranschen. Under de foljande aren forsvann bland annat flertalet av de sa
kallade DSM-tjinsterna. For elhandelsbolagen gillde det att sdlja s& mycket el som
mojligt, annat var varken intressant eller 16nsamt. Konkurrensen har hardnat och
vinstmarginalerna har minskat. Det giller att skaffa sig s& manga kunder som mojligt
for att 6verleva. Fusioner och uppkop hor till vardagen.

Idag utvecklas det en rad nya tjinster inom branschen, sivil energitjinster som
mervirdestjdnster, for att anviandas i konkurrensen om kunderna. For att kunna
erbjuda dessa tjanster krivs nya samarbetspartners. En intressant frigestillning ir
huruvida detta kan leda till branschglidning dér foéretag erbjuder nya tjénster utanfor
sitt vanliga omrade eller foretag fran olika branscher som gar ihop t.ex. energiftretag
och forsdkringsbolag.

Syftet med denna rapport ar att beskriva kunskapsldget ndr det giller energi- och
mervirdestjidnster pd den avreglerade energimarknaden i Sverige samt att ge forslag
pé de framtida forskningsinsatser som bor genomforas.

For att fA en helhetsbild 6ver elhandelsbolagens utbud av energi- och mervirdes-
tjanster gjordes en undersokning. P4 grund av tidsskél begrinsades undersdkningen
till ett 50-tal bolag. Foretagen kontaktades forst via e-mail och ombeddes skicka
information om sitt utbud av tjdnster. Foretagen som inte svarade pa e-mail,
intervjuades istillet per telefon. Mycket information har erhéllits frn broschyrer,
produktblad och foretagens hemsidor.

Insamlingen av information p&borjades i september 1999 och har fortlopt till och med
januari 2000. Materialet dr saledes representativt i skrivande stund (feb. 2000), dock
med viss reservation for att ett fatal tjénster kan ha forsvunnit / tillkommit.

Vissa foretag har avbojt att 1dmna viss information p& grund av konkurrensskil medan

endast ett foretag har avbojt helt. Det publicerade materialet ir inte sekretessbelagt.
En sammanstillning 6ver bolagens energi- och mervirdestjinster finns i Bilaga 1.

2 Energitjénster i Sverige idag

2.1 Energiradgivning

Tjansterna gar ut pad att minska kundens energi- och effektbehov, enkelt utryckt:
anvinda energin mer optimalt. Dessa tjédnster dr tveklost de mest forekommande bland
de undersokta foretagen.

Tjéansterna bildar ett vildigt brett spektrum. Den enklaste formen de férekommer i 4r
telefonrddgivning. Den riktar sig till privatpersoner och #r kostnadsfri fér elkunder.
Dirpa foljer hembesok / besiktning av verksamheten. De mest avancerade tjdnsterna




ar noggranna utredningar och analyser dmnade &t storre industrier. I dessa fallen ges
forslag till atgarder och kostnadsberidkningar.

Den avreglerade elmarknaden har gjort det mojligt att kunderna finns utspridda rent
geografiskt. Detta kréver stora resurser om tjdnsterna ska utforas av det aktuella
elhandelsforetaget. Nagra foretag anlitar lokala konsulter, andra har sjilv experter
som aker riket runt. En modell &r att anlita det lokala nitforetaget. Vad som giller
juridiskt betriffande samarbete mellan elhandelsbolag och nitbolag beskrivs utforligt
i kapitel 4.1.6.

Det finns tjanster dir man inriktar sig péa ett specifikt omrade sasom belysning,
livsmedelskyla, tryckluft, ventilation, virmepumpar osv.

Nedan beskrivs nagra exempel pa allménna energi- och effektbesparande tjinster.

2.11 Radgivning (privatkunder)
Ett atgardspaket som &r indelat i tre steg. Erbjuds av Brista Kraft AB [1].

¢ Telefonradgivning: Kunden far rdd och energitips om inomhustemperatur,
varmvattenanvindning, byggteknik, ventilation och uppviarmningssystem.
Vidare kan broschyrer och information skickas hem. Tjénsten ar kostnadsfri.

e "En timme i ditt hem": Energirddgivare gor ett hembestk i en timmes tid.
Hembesdtket och aktuell statistik dver kundens energianvindning ligger till
grund for ett atgirdsforslag. Kostar 500 kr.

e "Avancerad Energibesiktning": Statistik och en okulér besiktning dr underlag
till ett protokoll med é&tgirdsforslag, kostnadsuppskattning och forvéntade
besparingar. Priset varierar beroende pa fastighet.

212 Trygghetsavtal (sma foretagskunder)

Ett kombinationspaket som ska sénka kundens elkostnad. Erbjuds av Energiverken i
Halmstad [2]. Paketet bestar av foljande:

Fast elenergipris i upp till 5 ar

Hjalp med energieffektivisering - anvéindningsanalys
Tjénster via Internet

Personlig kontakt

21.3 "Genomgangen" (foretagskunder, fastighet)

"100% energieffektisering med Gor-det-sjilv-atgiarder”. Erbjuds av Graninge [3].

Paketet bestar av foljande punkter:




e Okulédrbesiktning av fastighet med inriktning p& byggnad, VVS, styr- och
reglersystem, inneklimat och miljé samt systemuppbyggnad,
Energibalansrakning och rimlighetsbedomning,

Analys av okulédrbesiktning och energibalans,

Energibesparingspotential,

Bedomning av investeringskostnader,

Energikostnadsanalys,

Atg'ardsftirslag,

Rapport med beskrivning och sammanstéllning av ovanstaende,

Muntlig redovisning av den skriftliga rapporten.

Det finns olika prisalternativ. Ett alternativ &r att Graninge garanterar kunden att spara
in kostnaden inom ett ar. Detta alternativ kostar 12 000 kr. Overstiger besparingen
12 000 kr erhaller Graninge 30% av det dverstigande beloppet (dock max 30 000 kr).

214 “Energiutredning" (foretagskunder, industri)

"Energiutredning” erbjuds av Gestrike Kraft [4] och innefattar f6ljande:

¢ Intervju med driftansvarig personal samt inhimtande av viktig data, 1-2 h,
Genomgang och inventering av hela anliggningen, 10-13h,
e Analys av kartlagda systemomradens energianviandning och mojlig
besparingspotential,
e  Skriftlig rapport med
=> Uttagsmonster, med bl.a. grundlastniva och effekttoppar,
= Mojlig besparingspotential,
= Forslag pé direkta energieffektiviseringsétgirder,
= Lonsamhetsbedomning,
= Oversikiliga miljoaspekter.

2.2 Séakerhetsbesiktningar

Av de undersokta foretagen ér det ett fatal som erbjuder dessa tjénster dér sikerheten i
hemmet eller pa foretaget kontrolleras. Vissa besiktningar inriktar sig pé elsikerheten
medan andra tittar p4 den totala sikerheten t.ex. Sydkrafts "Barnsédkerhetsbesiktning".
Nedan beskrivs tva exempel pa sikerhetsbesiktning.

2.2.1 "Besiktning av din elanldggning"

Tjansten erbjuds av Boo Energi [5] och 4r i grundutférande kostnadsfri for nyanslutna
elkunder. Besiktningen #r av okulér typ och tar ca 20 minuter. Vid behov kan tjénsten
utvidgas.




222 “Barnsékerhetsbesiktning”

Tjansten erbjuds av Sydkraft [6] och utfors sérskilt ur barnsidkerhetsperspektiv med
tyngdpunkt pa elsidkerhet. Tjinsten kan beskrivas med foljande punkter:

e Besiktningen: En besiktningsman gér tillsammans med kunden genom hela
huset for att lokalisera eventuella faror som barn kan utsittas for. Elsdker-
heten, trappor, tvittstugor, badrum, kok, fonster och 19sa foremal &r exempel
pa objekt som granskas.

o Atgirdsforslag: Direkt efter besiktningen far kunden ett protokoll med
rekommendationer. Om sikerheten behover forbittras ges konkreta forslag pa
atgirder. Till &tgérder som kostar erbjuder Sydkraft offert och tips pa lampliga
foretag.

Tjinsten kostar cirka 1500 kr och kan erbjudas i ett omride fran Skéne upp till
Varberg, over Virnamo, Vistervik samt Orebro.

2.3  Service - Fjarrévervakning - Jourtjanst

Dessa tjanster avlastar kunden betriffande service, dvervakning och reparation pa
dennes energianldggning.

2.3.1 ”Jourverksamhet - Serviceavtal”
Tjénsten erbjuds av Nyndshamn Energihandel AB [7].

Overvakar automatiska och manuella larm fran kunden,
Jourpersonal finns dygnet runt,

Alla servicefragor dr samlade hos samma energiforetag,
Omraden: Elfel, fastighetsservice m.m.

23.2 ”Energitjanstavtal”

Detta ar ett paket med energitjanster som ocksd ska minska kundens
energianvindning. Det erbjuds av Goteborg Energi AB [8]. Tjansterna nedan kan
viljas oberoende av varandra.

Drift

direkt uppkoppling mot Géteborg Energis driftcentral
fjarrovervakning

driftoptimering

larmhantering




e felanalys
e 24 timmars beredskap

Underhall

o forebyggande och avhjilpande underhall av fastighetstekniska
installationer

Administration

¢ Statistik och uppf6ljning av energi och kostnader
e administration av reparationer och ombyggnader

2.4 Matning och statistik

Det finns en hel rad mit- och statistiktjénster och de erbjuds av relativt manga foretag,
tex. av Brista Kraft och Nora Energi. Ofta 4 de kombinerade med energi- och
effekthushallande tjinster. Med dessa tjdnster kan man fa bra statistik Over sin
energianviandning. Mindre avancerad statistik baserad pd de vanliga mitar-
avlasningarna erbjuds ofta till privatkunderna. Mitningar kan ofta utféras inom
foljande omraden:

El

Virme

Luft

Buller

Elektriska och magnetiska félt

Priset varierar beroende pa elforetag och tjdnstens omfattning.

2.5 Anlaggningstjénster

En del bolag, t.ex. Vistbo Kraft och Visterds Energi & Vatten, erbjuder olika
entreprenad-tjanster sdsom:

Belysningsanldggningar
Servisledningar och mitarskdp
Signal- och optokablar
Motorvarmaranldaggningar

Tjansterna utfors ofta i samarbete men respektive nitbolag. Vad som giller juridiskt
betriffande samarbete mellan elhandelsbolag och nitbolag beskrivs utforligt i kapitel
4.1.6.




2.6 Helhetskoncept

Det finns elhandelsbolag som férutom el levererar andra energiformer sdsom t.ex.
olja, gas, fjarrvirme och fjirrkyla. Det innebédr att kunden endast behdver en
leverantor som kan ta hand om allt.

Nir det giller brinsle och el kan oljebolag som Shell erbjuda detta.

Boras Energi séljer ett garanterat "aret-runt-klimat” med el, fjarrvirme och fjirrkyla.
Det ar alltsd mojligt att kopa t.ex. 21 graders inomhustemperatur [9].

2.7 Totalkoncept & Outsourcing

Det finns elhandelsbolag som &tar sig att kopa/hyra kundens energianlidggning och
ansvara fullt ut fér bade drift och underhdll. Det kan gilla att ta 6ver en fungerande
anlaggning men lika vidl vid installation av ny. Nedan ges négra exempel pi
Vattenfalls koncept “Fardig Energi”.

2.71 ”Fardig Energi, Fardig Vdarme”

Vattenfall koper eller hyr kundanldggningen [10]. Darefter ansvarar Vattenfall for
drift, branslehantering, service, underhdll och reparationer. Paketet ska leda till att
kunden féar:

Mer tid till kdrnverksamheten
Séker och trygg virmeforsorjning
Léngsiktigt avtal

Losningar for nybyggnation
Ekonomisk 6verblick

Flexibla 16sningar

Garanti pa att miljokrav efterlevs
Frigjort kapital

Vattenfall kan dven bygga helt nya anldggningar speciellt anpassade till kundens
behov.
Utover “Fardig Virme” erbjuder Vattenfall enligt samma koncept:

Fardig El

Fardig Kyla

Férdig Tryckluft
Férdigt Klimat
Fjarrvirme
Kompakt Biovirme
Industri Energi
Energi Management




3 Mervéardestjanster

3.1 “Grén el"

Gron el, Bra miljoval, Miljomarkt el, EPD-mirkt el, Miljo el, och Miljovinlig el -
namnen ir manga pa denna produktgrupp.

Det finns olika mirkningar av gron el. Den vanligaste #r “Bra miljoval” som
licensieras av Svenska Naturskyddsforeningen. For att fi mirkningen maste elen
produceras ur en fornybar energikilla i nigon av foljande anldggningstyper:

biobrinsleeldat kraftvirmeverk med askaterforing
vindkraftverk

solceller

vattenkraftverk byggda fore 1996

Elbolagen som har licens, kontrolleras arligen genom oberoende revision. Fran den
1/1 &r 2000 giller nya skirpta kriterier for "Bra miljoval” [11].

EPD eller “Environmental Product Declaration” ar en annan mérkning. Denna
~garanterar att elen #r miljovarudeklarerad enligt sdrskilda kriterier faststillda av
Miljostyrningsradet pd uppdrag av regeringen [12].

Manga elbolag erbjuder ndgon form av gron el. Hos en del foretag kan kunden gora
mer specifika val av t.ex. "vattenkraftsel” och ” vindkraftsel”. Det forekommer ocksa
att icke miljomaérkt el av typ “kédrnkraftsel” och naturgas-producerad el kan viljas
specifikt.

Mervirdet som tjansten ska generera, ligger 1 att kunden minskar sin miljopaverkan
och samtidigt stoder ekologiskt riktig elproduktion. For foretag kan gron el anvindas i
marknadsforingen av den egna produkten - att elen dr "miljovanlig” 4r ett séljande
argument idag.

Gron el dr en het diskussionsfraga idag. Nedan listas en del fragestillningar fran bade
kunder och elbolag.

Vet kunden vad gron el 4r?

Accepteras ett hogre pris? I sa fall hur mycket hogre?

Vart tar pengarna fran det hogre priset vigen?

Kan elbolaget garantera att det #r grona elektroner som kommer ut ur
vigguttaget?

e Om gron el ar miljovianlig, 4r vanlig el ”smutsig”?

Sveriges Elleverantorer (Svel) har 1atit Temo AB gora en undersdkning om kundernas
uppfattning om "gron el” [13]. Undersdkningen ger en del svar till fragorna ovan.

Cirka 60% av personerna i undersokningen hade hort talas om grén el, 10% har blivit
erbjudna att kopa medan endast 1% har kopt. Attityden till "gron el" ar positiv,




sérskilt bland unga. En klar majoritet kan ténka sig att kopa "gron el” men det beror
mycket pa priset. I snitt tror man att "gron el" dr 18 6re/kWh dyrare. De som &r
beredda att betala mer for denna el accepterar i snitt en h6jning med 5 6re/kWh. 70%
av de tillfragade har ingen som helst aning om var Overskottet tar vigen. Efter att
Temo redogjort for de tillfrigade, att overskottet stoder miljovénlig elproduktion, blev
attityden mot "gron el" mer positiv.

Pa frdgan "Tror man att det gar att skilja pd de olika energislagen i ledningarna?"
svarade hela 20% Ja!

Slutsatserna man kan dra av denna undersokning #r att kunderna behover informeras
mer om vad "gron el” #r, vad den Kostar, vad kunden stéder genom sitt val samt vad
som kommer hem i vigguttaget.

Om "gron el” kan ge den vanliga elmixen ett sdmre rykte kvarstar att se. Det &r i alla
fall grundidén fran Svenska Naturskyddsforeningen. "Déalig" el ska konkurreras ut
med konsumenternas kraft, precis sa som tvittmedel utan mérkning gjorde for tio ar
sedan.

3.2 Fakturatjanster

Flertalet av elbolag erbjuder olika fakturatjinster. Tjinsterna &r ofta kostnadsfria. De
vanligaste ar:

Autogiro - Automatisk betalning via bankonto pa ritt dag
Elektronisk faktura - Betala via Internet

Manadsfaktura - Faktura varje manad

Samlingsfaktura - Alla anldggningar pd samma faktura
Utjamnad betalning - Jamnt férdelade fakturor dver aret
Valfri forfallodag

Valfritt antal fakturor per ar

e & o o o & o

3.3 Telekommunikationstjénster (tele, IT)

Olika former av telekommunikationstjénster blir allt vanligare. Sedan avregleringen
av telefonimarknaden erbjuder flera bolag billig telefoni. Detta sker oftast i samarbete
med befintliga operatorer sdsom t.ex. Telia och Glocalnet.

"Bredbandskommunikation" dr en tjinst som vixer kraftigt. Kommunikations-
kapacitet pad bredbandsnédt hyrs ut. Man vinder sig i forsta hand till foretag och
myndigheter for kommunikation inom stider och ut pé Internet. Tjinsten
tillhandahalls ofta av respektive nitbolag.

Det finns stor efterfrdgan hos privatkunder att f4 snabb Internet-uppkoppling.
Framtiden for detta beror mycket pa kostnaden att ansluta kunden. En del forsok har




gjorts med kommunikation via det vanliga elnitet. Denna teknik skulle kunna minska
anslutningskostnaden avsevirt.

3.4 Forsakringar

Nagra foretag erbjuder sina kunder olika forsidkringar. Oftast dr dessa relaterade till
elektricitet och omfattar skador som orsakats av elektrisk utrustning. Att erbjuda
forsakringar dr en mervirdestjanst som ménga foretag planerar att infora.

3.5 Foérmedling av hantverkartjanster

I samband med besiktningar och atgirdsforslag kan elbolagen oftast rekommendera
eller formedla lampliga entreprenérer.

Ett exempel dr HemEl som erbjuder sina kunder "HantverkarHjilp plus". Detta ir ett
paket dar HemEl vid behov ordnar elektriker och rormokare till kunden. Genom att
ringa till ett "Call center" fis snabb kontakt med ldmplig reparatdr. Kostnaden
faktureras pa elrdkningen. En fri utryckning per ar ingér. Tjinsten erbjuds i samarbete
med BPA och &r en rikstickande dygnet runt service [14].

4 Marknadsrorelser inom avreglerade branscher

4.1 Elbranschen

411 Kort historik

Efter avregleringen 1996 blev det fritt for savdl foretag som privatkunder att vilja
elleverant6r. Kravet var dock en timregistrerande métare. 1 juni 1997 beslutades att
mitaren inte fick kosta mer dn 2500 kr for en privatkund.

I december 1998 fattade riksdagen beslut om att kravet pa timvis métning tas bort for
kunder med en métarsdkring som understiger 25A. Mitarsystemet skulle bytas mot
schablonavrikning. Grinsen pa 25A har hojts till 200A for kunder med
sdkringsabonnemang och 135 kW for lagspanningskunder med effektabonnemang.
Forandringarna borjade gilla frin och med 1 november 1999.

Reglemma med schablonavrikningen omfattar cirka 95% av alla elkunder [15]. De
Ovriga fem procenten far en mitare installerad av nitdgaren. Den enskilda kunden
debiteras inte for denna kostnad [16].




4.1.2 Vertikal integration

Vertikal integration innebdr att ett foretag kontrollerar flera "steg" pd marknaden. Ett
exempel kan vara att bade producera elkraft och silja den till slutkunden. Genom att
kraftproducenter koOper elhandelsbolag skapas denna integration som ger bra
avsittning. Nackdelen med situationen &r att konkurrensen minskar och priset blir
hogt f6r konsumenten.

Konkurrensverket anviander en metod som visar hur stor den vertikala integrationen
ar. Metoden grundar sig pa dgarméssiga bindningar mellan producent och distributor.
Marknadsandelarna i distributionsledet, som #gs av producenter, uppskattas. Det &r
beloppet av dessa marknadsandelar som anger den vertikala integrationen. Beloppet
berdknas genom att producentforetagens slutkundantal divideras med totala antalet
kunder i Sverige.

Den vertikala integrationen de senaste aren:

e 1994 44%
e 1996 50%
e 1997 54%
o 1998 55%

Okningen mellan 1994 och 1996 beror pi att Vattenfall och Sydkraft forvirvade ett
15-tal elhandelsbolag och distributionsrorelser. Mellan 1996 och 1998 koptes
ytterligare ett 10-tal elhandelsbolag. Aterigen var det stora kraftforetag som stod for
képen. Virt att namna 4r Sydkrafts uppkop av Orebro Energi med 83000 kunder.

Antalet elhandelsbolag har fordndrats enligt foljande:

e Februari 1996 227
s December 1996 223
e April 1998 ca 220
¢ November 1999 ca 160

Minskningen mellan april 1998 och november 1999 beror mycket pa att flera foretag
bildat gemensamma elhandelsbolag. Den vertikala integrationen har dérfor inte okat
lika kraftigt [17,18,19].

413 Horisontell integration

Horisontell integration innebér uppkop / fusioner av foretag med samma verksamhet
som ger storre marknadsandelar. Gemensamt #gda elhandelsbolag &r en ny typ av
foretag som har skapats. Nagra exempel pé dessa ir:

e Fyrfasen Energi AB

e Ostkraft AB
e Oresundskraft
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Svenska foretag koper dven in sig i utlindska foretag. Nagra exempel dr Vattenfall
som forvarvat elforetag i Finland och Polen samt Sydkraft som dr deldgare 1 ett tyskt
bolag. Den horisontella integrationen visar pa att bolagen forsoker skaffa sig storre
kundunderlag [19].

41.4 Utlandska intressenter i Sverige

Det utldndska dgandet i elbranschen har 6kat sedan 1996. Nagra exempel pé utldndska
aktorer dr [19, 20, 21]:

Finska Imatran Voima Oy (delédgare i Birka Energi)
Tyska Preussen Electra (deldgare 1 Sydkraft)
Norska Statkraft (deldgare 1 Sydkraft)

Norsk Hydro

Trondheim Energiverk (delégare i Birka Energi)
Danska Elsam

Brittiska Eastern (deldgare i Lund Eastern)

41.5 Schablonavrikningens effekt pa marknaden

Nir kravet pa timvisa métningar avskaffades 1 november 1999 blev det genast mer
attraktivt for landets smakunder att byta elleverantdr. Detta kommer att skirpa
konkurrensen och pressa elpriserna ytterligare. I Norge sjonk priset med 40% nir
métarkravet slopades [22].

Nar kundernas rorlighet okar, har foretag med leveranskoncession inte ldngre en lika
siker kundkrets. Detta faktum kommer sannolikt att bromsa den vertikala
integrationen. Det blir ocksd littare for nya elhandelsbolag att etablera sig pé
marknaden.

4.1.6 Samarbete mellan elhandelsbolag och natbolag

Elhandelsbolagen opererar idag over allt storre geografiska omrdden samtidigt som
energi- och mervirdestjédnster erbjuds i viixande omfattning. For att rationellt kunna
utfora dessa tjéanster, sdker man lokala samarbetspartners riket runt. Ett naturligt val &r
lokala nitbolag som ju har stor kunskap pd omradet och vars organisation passar
fortraffligt for att utfora flertalet av tjénsterna.

Samarbeten mellan elhandelsbolag och nitbolag ger wupphov till en rad
fragestillningar, vilket kan ses i det nedan angivna, fingerade exemplet:

Elhandelsbolaget SydEl, belsdget i sodra Sverige, kontaktar nitbolaget NorrEl beliget i
norra Sverige. SydEl har ett antal potentiella storkunder pa gang i NorrEls nitomrade.
Dessa kunder &r intresserade av att fa vissa installationstjinster pid kopet i ett
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eventuellt kontrakt med SydEl. NorrEl har 1 sin tur ett dotterbolag, NorrEl-Handel,
som ocksa dr i forhandling med dessa kunder.

I detta nagot tillspetsade exempel &r det témligen uppenbart att NorrEl vill hjélpa sitt
dotterbolag genom att avbdja SydEls forfragan eller genom att kriva ett oskiligt pris
for tjansten.

Vad s#ger lagen? Enligt Ellagen far inte ndtverksamhet och elhandel bedrivas av en
och samma juridiska person. Vidare star det skrivet i Ellagen att ”Néttariffer skall
vara skdliga och utformade pa sakliga grunder. Vid beddmning av en nittariffs
skilighet skall konsumentintresset sirskilt beaktas. Hinsyn skall dessutom tas till
kravet pa en rimlig avkastning i natverksamheten.” [23].

Tjanster som kan relateras till nitverksamheten regleras av ellagstiftningen. Priser pa
tjanster méste vara samma oavsett om de kops av ett dotterbolag eller ett utomstaende
elhandelsbolag. Priserna ska vara fasta och redovisas. Vidare giller att avkastningen
pa tjansterna endast fir vara skilig. Tjanster som inte direkt kan relateras till
nittariffen eller ndtverksamheten berors inte av ellagstiftningen [24].

Konkurrenslagstiftningen omfattar naturligtvis ocksé elbranschen. Lagen forbjuder
konkurrensbegrinsande samarbete och missbruk av dominerande stéllning.

Exempel pa konkurrensbegrinsande samarbeten 4r [25]:

Prissamarbete

Specialiseringsavtal, konkurrensklausuler ock kvoteringar
Marknadsuppdelning

Diskriminering

Exempel pa missbruk av dominerande stéllning ir [25]:

Oskiliga inkdps- och forséljningspriser
Begrinsning av produktion och marknader
Diskriminering (leveransvégran)
Kopplingsforbehall

Det #r alltsa fullt tillatet for ett elhandelsbolag att samarbeta med (t.ex. kopa tjanster
av) ett nitbolag. Ellagen och konkurrenslagstiftningen ska se till att fri konkurrens
rader mellan elhandelsbolagen.

I praktiken #r det svart for Energimyndigheten och Konkurrensverket att bevaka
situationen. Storst dr problemen [26]:

e att bedoma vad som ér skiligt pris
e att granska interndebitering mellan nit- och elhandelsbolag
e “brevladeforetag”
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Konkurrensverket Onskar skirpa reglerna for nédtverksamhet. I en utredning som gjorts
pd uppdrag av regeringen foreslas bl.a. att nitverksamheten ska bedrivas helt atskild
fran annan verksamhet [27].

4.2 Andra avreglerade branscher: taxi, flyg och tele

En rad andra branscher som taxi, flyg och teletrafik avreglerades tidigare i Sverige
Kan man dra nagra storre slutsatser om vad som véntar elmarknaden, genom att
jaimfora den med andra avreglerade marknader? Finns det likheter eller bara
olikheter?

4.2.1 Taxi
I juli 1991 avreglerades taximarknaden. Detta medférde f6ljande dndringar:

e fri prissittning

e ingen begrinsning av antalet taxibilar

e fri etableringsritt for bestédllningscentraler

e inget tvang att tillhora en bestillningscentral

Malet med avregleringen var ldgre pris och bittre service. Resultatet blev daligt.
Priserna p& privatresor Okade under efterféljande &ren. En rad problem med
ekonomisk brottslighet och oldmpliga chaufforer uppstod. Kompletterande regler fick
inforas for att atgirda situationen. Kortare vintetider och billigare fardtjanst var
positiva effekter som uppstod.

Det dr svart att se ndgon likhet mellan taxirSrelse och elforsdljning. Av denna
anledning &r det svart att tillimpa dessa erfarenheter for att bedoma framtiden pé
elmarknaden. En lirdom kan vara att ha beredskap for att snabbt skapa tillaggsregler
som motverkar eventuella missforhéallanden [18].

422 Flyg

1992 beslot regeringen att inrikesflyget skulle avregleras. Ligre pris och biittre service
var de huvudsakliga mélen. Nagra nya foretag etablerades. Resultatet blev minskade
priser pd de hogt trafikerade flyglinjerna och ©kade priser pa lagt trafikerade.
Reformen forbattrade for flertalet av resendrerna pa bekostnad av de som flyger pa
lagtrafikleder [18, 28].

Denna marknad skiljer sig avsevirt frén elmarknaden. En likhet kan dock vara risken
att omraden med lag population skulle vara mindre attraktiva att betjana. Sjdlvklart
koncentrerar sig elbolagen pa omraden med stor folktithet av vinstskil. Man ska inte
Overdriva risken for detta - det krdvs ju inte storre arbete att silja el till en kund i
Norrland, jamfort med en i Skine. Arbetsbordan ligger p& nitbolaget och detta
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omrade #r inte mal for konkurrens. Kanske kan utbudet av vissa fysiska
tillaggstjanster bli mindre i glest befolkade regioner.

4.2.3 Tele

Telekommunikationer har aldrig varit en riktig monopolmarknad. Vem som helst har
fatt sdlja kommunikationstjanster. Televerket hade dock monopol pa nitverket. 1993
ombildades Televerket till statligt dgda Telia AB. Nitmonopolet upphdrde och andra
operatorer fick tillgdng till ndtverket. En ny myndighet, Post- och Telestyrelsen
bildades for att 6vervaka marknaden [28].

1996 fanns 103 foretag i telekommunikationsbranschen. Telia var klart dominerande
med 71% av marknaden. Europolitan Holdings AB, Comviq GSM AB och Tele2 AB
hade 3% var. Effekten av avregleringen &r att priserna pa langdistans- och utrikes-
samtal minskat [18].

Telekommunikationsbranschen har bade likheter och skillnader jamfort med
elbranschen. I bada fallen #r nitverket inte mal for konkurrens. En stor skillnad #r att
Telia hade i princip hela marknaden fore avregleringen. Priset har minskat pa bada
marknaderna efter avregleringen.

4.3 Branschglidning

Exempel pa branschglidning &r nér foretag erbjuder nya tjanster utanfor sitt vanliga
verksamhetsomrade och nir foretag fran olika branscher skapar gemensamma bolag
eller gér ihop.

Avregleringen av elmarknaden har lett till minskade vinstmarginaler for elbolagen.
Detta medfor att nya verksamhetsomraden ar hégintressanta. Foretagen hoppas att nya
produkter och tjanster ska leda till:

e storre mingd salda produkter / tjanster per kund
¢ fler kunder
e bittre mdjlighet att binda kunder frivilligt eller genom avtal

Elbolagens organisation #r konstruerad for att hantera ett stort kundantal pa ett
effektivt sitt. Hanteringen av de "nya tjdnster" som salufors, t.ex. telekommunikation
och forsdkringar, liknar pa manga sitt elhandel. Kostnaden for att ta in en ny produkt
kan darfor hallas nere.

Figur 1 visar nagra av de branscher som elkunder anlitar foretag inom. Det 4r inom
denna marknad som elbolagen kommer att forsdka vinna marknadsandelar.

14




Figur 1. Branscher som elkunder anlitar foretag inom.

Inom en snar framtid kan en "integrerad marknad" uppsta, se figur 2. De traditionella
branscherna tridnger in i varandras revir. Kunden kommer att kunna kdpa produkter
och tjinster fran ett mindre antal foretag 4n idag.

Figur 2. Integrerad marknad och hur denna forhaller sig till slutkunden. Tjinster och produkter
levereras av ett fital foretag, i figuren symboliserade med ?-tecken.
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En intressant friga dr om ndgon bransch eller foretagskonstellation kommer att
dominera den integrerade marknaden. Naturligtvis 4r alla foretag inom samtliga
branscher intresserade av att vinna andelar pa marknaden.

Nya verksamhetsomraden kriver ny kunskap och kapacitet inom foretagen. Detta kan
uppnds genom limpliga samarbetspartners. Vidare kridvs en organisation som técker
stora geografiska omraden. Hur strukturen kommer att se ut i dessa nya bolag &r svart
att forutsdga. Troligtvis borjar olika foretag med att bilda samarbetsavtal. Direfter
skapas nya bolag i gemensam #go. Forr eller senare nas stadiet didr fusioner och
uppkop blir aktuellt.

4.3.1 Branschglidning - nagra praktiska exempel

HemEl i samarbete med BPA och Glocalnet

HemEl och BPA har ett samarbete som ska ge HemEls kunder hjilp med
hantverkarservice. HemEls kunder har ocksd mojlighet att fa telefoni genom
samarbetspartnern Glocalnet [14].

Vattenfall i samarbete med MCI WorldCom
Vattenfall erbjuder sina kunder telefoni genom "Vattenfall telefoni". Detta gors i
samarbete med MCI WorldCom [29].

Telge Energi och marknadsplatsen '""Hemmaplan.se'

"Hemmaplan.se" #r en elektronisk motes- och handelsplats som vinder sig till
husigare. Detta "virtuella varuhus" levererar nyheter, kunskap, fakta, erbjudanden,
produkter och tjdnster fran utvalda leverantdrer. P4 marknadsplatsen erbjuds el fran
Telge Energi, telefoni frén Telenordia och bolan frén Statens Bostadsfinansierings-
aktiebolag (SBAB).

Detta #r ett exempel pé en integrerad marknad dir en rad produkter saluférs pa en och
samma marknadsplats. Hemmaplan.se drivs av Hemmaplan i Sverige AB [30].

4.4 En blick framéat

Hogst sannolikt kommer priset péd el att sjunka ytterligare. Hur mycket, beror pa
kundernas intresse att byta leverantdr. Med minskat pris foljer minskade intdkter for
elbolagen. Skirpt nétpriskontroll kommer ytterligare att bidra till detta.

Vad kan elbolagen gira? Minskade vinstmarginaler kriaver storre forséljningsvolymer,
det vill sdga okat antal kunder. Att kopa andra bolag ir inte lingre en garanti for att fa
storre kundkrets.

For nagra ar sedan, nir vinstmarginalerna pa bensin minskade, forvandlade
bensinbolagen sina stationerna till smé dagligvaruaffirer [22]. P4 motsvarande sitt
maste elbranschen satsa pé energi- och mervérdestjénster. Dessa kommer att utgéra en
viktig inkomstkilla och dessutom vara direkt avgorande, som medel, i konkurrensen
om kunderna.
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Forslag till fortsatt forskningsinriktning

Energi- och mervirdestjinster far en allt viktigare roll i dagens avreglerade
elmarknad. Bra tjanster medverkar till:

att skapa en bittre och billigare kundrelation
snabbare service

mdjlighet att behalla / binda kunder
attrahera nya kunder

generera nya intékter

skapa nya verksamhetsomraden / nischer

For att kunna utveckla bra tjénster krivs fordjupade kunskaper om kundernas:

behov

onskemal
forvantningar
anvindningsmonster
attityder

acceptans

kunskap

Det finns en rad mer specifika frigor som #r viktiga for branschen att fa reda pa.
Nagra exempe] &r:

Vilka tjanster dr mest lonsamma?

Gér det att fa reda pa kundens verkliga behov / 6nskemal, innan resurser satsas
pé utvecklingen av en ny tjénst?

Kan kundforfrigningar anvéands som underlag vid utveckling av en ny tjinst?
Vilka tjinster 4r kunderna mest intresserade av?

Hur skiljer sig nskemaélen mellan olika kundgrupper?

Hur gir man praktiskt tillviga ndr ett system och nya tjénster ska inforas?
Vilka problem uppstar vid introduktion av ett nytt system med tjénster?

For att bide fi kunskap om kunderna och svar pd fragestillningarna ovan mdste
faltforsok genomforas. Dessa skulle kunna utformas som i figur 3.
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Figur 3. Schematisk skiss 6ver eventuella faltforsok.

Forsoket borjar med att forsdksobjektens “kundegenskaper” och hushéllens tekniska
data dokumenteras. De tekniska data f&s genom direkta métningar. For att ta reda péd
faktorer som sociala ménster, attityder, eventuellt motsténd, 6nskemadl, forvéntningar
och kunskap maste intervjuer och enkiiter tillimpas. For att utforma fragelistor och
tolka informationen krivs teoretiska och praktiska kunskaper och metoder som
anvinds inom beteendevetenskapsforskningen.

Efter implementering av en ny tjanst dokumenteras alla fakta pa nytt och jimfors med
foreghende dokumentation. Informationen anvénds som underlag vid utvecklingen av
nya tjinster samt till fortlopande systemforbittringar. Allt eftersom systemet “véxer”
in i kundernas vardag och bostad tkar behovet av nya tjanster. Dokumentationen
fortloper med utvecklingen av tjansterna och systemet. Efterhand som data registreras
okar kunskapen och sikrare slutsatser kan dras. Samtliga data ldggs in i en databas
och kan anviindas till kommande forskning.
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Bilaga 1: Sammanstallning 6ver tjanster

Foretag

Energitjinster

Alingsés Energi AB

Energianalys, statistik

Miljomarkt el, bredbands-

kommunikation

Arvika Energi AB

Tjénster saknas

Bredbandskommunikation

Billeberga Kraft & Energibesiktning Tjanster saknas

Energi AB

Birka Energi "Ekotrim" = optimera | Vind- och vattenkraftsel,
energianvéndningen, |telefoni, flexibel debitering,
oka driftsékerheten hantverkarhjalp
och minska
miljobelastningen

Billinge Energi Energianalys, Tjéanster saknas
viarmeanalys,
ventilationsanalys,
tryckluftsanalys m.m.

Bjorklinge Energi Energibesiktning, Elolycksfallsforsikring,
elsdkerhets- sjdlvriskreducering,
besiktning, energi- avbrottsforsakring
radgivning

Boo Energi ek. for. Energianalys, "Gron el”
elsikerhetsbesiktning,
anlidggningstjinster

Borgholm Energi AB | Energirddgivning Tjanster saknas

Borlange Energi AB | Energirddgivning "Husakuten" = Formedlar

lassmed och lénar ut
kylskap

Borés Energi AB Energirddgivning, Miljomaérkt el, flexibel
"aret-runt-klimat" debitering

Brista Kraft AB Energiradgivning, Tjanster saknas
energieffektivisering,
statistik, service

Dala Kraft Energirddgivning Tjanster saknas

Elsam Energieffektivisering, | Tjinster saknas
fjarrovervakning

Energiverken i "Totalenergi", Flexibel debitering

Halmstad energiradgivning,

Enron Tjanster saknas Tjénster saknas

Ensec-Energy
Securities Europé AB

Tjédnster saknas

Tjénster saknas

Falkenberg Energi Energiradgivning Tjénster saknas
AB

Fyrfasen Energi AB | Energiraddgivning Flexibel debitering
Fyrstad Kraft Energioptimering, Tjénster saknas

service




Foretag Energitjinster | Mervirdestjianster
Gestrikekraft AB Energiutredning, Bredbandskommunikation
energibesiktning,
energirond
Graninge Energieffektivisering, | Flexibel debitering
energiradgivning,
"fardigt ljus”
Gullspdng Kraft AB | Tjanster saknas Telefoni
Goteborg Energi AB | Energiutredning, Tjénster saknas
datoriserad drift-
overvakning,
métningar
HemEl Energijamforelse, Telefoni, formedling av
energianalys hantverkare, flexibel
debitering
Herrljunga Elektriska | Energiradgivning Tjénster saknas
AB
Hjo Energi AB Energiradgivning, Tjanster saknas
installationstjénster
Jamtkraft AB Energieffektivisering | Telefoni, "gron el”
Jonkoping Energi AB | Energirddgivning Tjéanster saknas
Kalmar Energi & Energibesiktning, Flexibel debitering,
Miljo statistik personlig kontaktman,

"eron el

Karlskoga Energi & | Tjdnster saknas Flexibel debitering

Miljo AB

Affarsverken Energiradgivning Helhetsavtal (el, avfall,

Karlskrona AB vatten, virme), flexibel

debitering

Katrineholm Energi | Energioptimering, Tjéanster saknas

AB service / underhall

Kinnekulle Energi Energirddgivning Tjanster saknas

LEVnira Installationstjénster | Telefoni, fors@kringar

Linde Energi AB Energirddgivning Tjanster saknas

Lund Eastern Energi | Energieffektivisering, | Bredbandskommunikation

AB elsidkerhetsbesiktning

Molndal Energi AB | Energibesiktningar Tjénster saknas

Nora Energi Statistik "Gron el

Nynishamn Energi Energiradgivning, Flexibel debitering, "gron

AB jour/service-avtal el"

PiteEnergi AB Energianalys Telefoni,

bredbandskommunikation

SEVAB Energirddgivning, Telefoni
energibesiktning, "
entreprenadtjénster

Shell "Allenergi"” Tjanster saknas

Skellefted Kraft AB | Radgivning - Tjanster saknas
elsdkerhet

Statoil Tjénster saknas Tjénster saknas




Foretag { Energitjanster Mervirdestjinster

Storuman Energi AB | Service- och Tjanster saknas
underhéllsavtal
inomhusklimat

Sydkraft "Energiloopen” = Barnsikerhetsbesiktning,
energibesiktning, miljomaérkt el, personlig
energiutredning, radgivare, flexibel
energianalys, dtgirder | debitering

Telge Energi AB Elbesiktningar, Bolan, telefoni, Internet
helhetskoncept

Umea Energi AB Energiradgivning, Bredbandskommunikation,
elsdkerhetsbesiktning, | flexibel debitering
serviceavtal

Uppsala Energi AB Energiinventering Flexibel debitering, miljoel

Vattenfall "Fardig Energi", Miljoel, "Elmix", telefoni,
"Energy flexibel debitering
Management",
totalatagande,
energirddgivning

Vistbo Kraft Energianalys, service |Tjénster saknas
och underhall,
maétningar,
entreprenadtjinster

Visterds Energi & Energianalys, Flexibel debitering,

Vatten energiradgivning,
statistik, underhéll,
anldggningsarbeten

Oresundskraft Energiradgivning Tjénster saknas

Ostkraft AB Energiradgivning, Miljoel, flexibel debitering

energibesiktning




