
INSTITUTIONEN FOR VARME- OCH KRAFTTEKNIK

ENERGIHUSHiiLLNING

TEKNISKA HOGSKOLAN I LUND

Energi- och mervardestjanster pa
elmarknaden i Sverige

av

Peter Matsson

ISSN 0282-1990
ISRN LUTMDN/TMVK--3 189--SE

DEPARTMENT OF HEAT AND POWER ENGINEERING
LUND INSTITUTE OF TECHNOLOGY
P.O. BOX 118, SE-221 00 LUND
SWEDEN

2000



DISCLAIMER

Portions of this document may be illegible
in electronic image products. Images are
produced from the best available original
document.



!ss

Dokumentutgivare
LU/LTH
Inst. for Varme- och kraftteknik

Handlaggare

Doknmentnamu Dokumentbeteckning

Rapport LUTMDN/TMVK--3 189--SE
Utgivningsdatum Arendebeteckning

09032000
Forfattare

Peter Matsson

Dokumenttitel och undertitel

Energi- och mervardestjanster pa elmarknaden i Sverige

Referat (samman drag)

Rapporten forsoker ge en helhetsbild over utbudet av enewi- och mervardestianster pil den avrezlerade svenska elmarknadeu
Ett antrd representative exempel pa tjanster redovisas ingiiende. En sammanstillnirtg over tjansteutbudet friln ett 50-ta
elhandelsbolag firms i tabellformat som bilaga.

Marknadsrorelser inom avreglerade branscher behandlas med stirskild tonvikt pi?i elbranschen. Forslag till fortsat
forskningsinriktning diskuteras slutligen.

Referat skrivet av

Peter Mats son

Forslag tilt ytterligare nyckelord

Vertikal integration

Klassifikationssystemoch-ktass(er)

lndextermer(angektilla)

Omf5ng
26 sidor

Spr&k
Svenska

Sekretessupggifter

Dokumentetkan erhktlas frh

Ovriga blbliografiska uppgifter

ISSN ISBN

ISSN 0282-1990
Mottagarensuppgifter

Inst. for Varme- och kraftteknik
BOX 118
22100 LUND

Pris
}B1

Blankett LU 11:251976-07



Forord

Foreliggande publication utgor en delrapport frim projektet “Forskargrupp for

effekthushi?dlning i byggnader vid LTH” finansierat av Elforsk (projnr 4083) och

B yggforskningsri!idet (projnr 19970426) som genomforts vid Institutionen for Varme-

och kraftteknik, Lunds Tekniska Hogskola.

Arbetet systematiserar och ger exempel pa energi- och mervtidestjanster p?i den

avreglerade elmarknaden i Sverige i borjan av i%-2000. En sammanstallning av

information som samlats frh ett 50-tal elhandelsbolag genom telefonintervjuer,

produktbeskrivningar, hemsidor etc. bifogas.

Rapporten utgor en forstudie inom omr5det “Nya energi- och merviirdestjanster” och

avslutas med discussion och forslag pi?ifortsatt forskningsarbete.

Lund i mars 2000

Tekn. kand. Peter Matsson Dec. Jurek Pyrko, projektledare
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1 Inledning

Sedan avregleringen avdensvenska elmarknaden infordes 1996 hardethantmycket
inom elbranschen. Under de foljande &en forsvann bland annat flertalet av de sii
kallade DSM-tjansterna. For elhandelsbolagen gallde det att salja Qi mycket el som
mojligt, annat var varken intressant eller lonsamt. Konkurrensen har hi%-dnat och
vinstmarginalerna har rninskat. Det galler att skaffa sig S5 m/mga kunder som mojligt
for att overleva. Fusioner och uppkop hor till vardagen.

Idag utvecklas det en rad nya tjanster inom branschen, s&al energitjanster som
merviirdestjanster, for att anvandas i konkurrensen om kunderna. For att kunna
erbjuda dessa tjanster Wavs nya samarbetspartners. En intressant friigestallning iir
huruvida detta kan Ieda tilI branschglidning d% foretag erbjuder nya tjanster utanfor
sitt vanliga onufide eller foretag fr5n olika branscher som giir ihop t.ex. energiforetag
och forsakringsbolag.

Syftet med denna rapport ar att beskriva kunskapslaget nar det galler energi- och
mervtidestjiinster pa den avreglerade energimarknaden i Sverige saint att ge forslag
pa de framtida forskningsinsatser som bor genomforas.

For att fii en helhetsbild Wer elhandelsbolagens utbud av energi- och merv&des-
tjanster gjordes en undersokning. P5 grund av tidsskal begransades undersokningen
till ett 50-tal bolag. Foretagen kontaktades forst via e-mail och ombeddes skicka
information om sitt utbud av tjanster. Foretagen som inte svarade pa e-mail,
intervjuades istallet per telefon. Mycket information har erhiillits fr~n broschyrer,
produktblad och foretagens hemsidor.

Insamlingen av information pilborjades i september 1999 och har fortlopt till och med
januari 2000. Materialet ar silledes representativt i skrivande stund (feb. 2000), dock
med viss reservation for att ett fi%al tjanster kan ha forsvunnit / tillkommit.

Vissa foretag har avbojt att lamna viss information pa grund av konkurrensskal medan
endast ett foretag har avbojt belt. Det publicerade materialet tir inte sekretessbelagt.
En sammansttillning over bolagens energi- och merviirdestjanster firms i Bilaga 1.

2 Energitjanster i Sverige idag

2.1 Energir~dgivning

Tjansterna gfir ut pa att minska kundens energi- och effektbehov, enkelt utryckt:
anvanda energin mer optimalt. Dessa tjanster iir tveklost de mest forekommande bland
de undersokta f&-etagen.

Tjanstema bildar ett valdigt brett spektrum. Den enklaste formen de forekommer i ar
telefonr~dgivning. Den riktar sig till privatpersoner och ar kostnadsfri for elkunder.
Daqii foljer hembesok / besiktning av verksamheten. De mest avancerade tjanstema
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ar noggranna utredningar och analyser amnade At storre industries. I dessa fallen ges
forslag till 5tgarder och kostnadsberakningar.

Den avreglerade elmarknaden har gjort det mojligt att kunderna firms utspridda rent
geografiskt. Detta krtiver stora resurser om tjanstema ska utforas av det aktuella
elhandelsforetaget. N&gra foretag anlitar lokala konsulter, andra har sjalv experter
som &ker riket runt. En modell ar att anlita det Iokala natforetaget. Vad som galler
juridiskt betraffande samarbete mellan elhandelsbolag och natbolag beskrivs utforligt
i kapitel 4.1.6.

Det firms tjanster dar man inriktar sig pfi ett specifikt orm%de si%om bel ysning,
Iivsmedelskyla, tryckluft, ventilation, varmepumpar OSV.

Nedan beskrivs niigra exempel pi allmanna energi- och effektbesparande tjanster.

2.1.1 R5dgivning (privatkunder)

Ett i%gardspaket som & indelat i tre steg. Erbjuds av Brista Kraft AB [1].

● Telefonrildgivning: Kunden f5r r~d och energitips om inornhustemperatur,
varmvattenanvandning, byggteknik, ventilation och uppviirmningssystem.
Vidare kan broschyrer och information skickas hem. Tjansten & kostnadsfri.

● “En timme i ditt hem”: Energir~dgivare gor ett hembesok i en timmes tid.
Hembesoket och aktuell statistik over kundens energianvandning ligger till
grund for ett iltgardsforslag. Kostar 500 kr.

● “Avancerad Energibesiktning”: Statistik och en okulti besiktning iir underlag
till ett protokoll med iitgtidsforslag, kostnadsuppskattning och forvantade
besparingar. Priset varierar beroende pi?ifastighet.

2.1.2 Trygghetsavtal (smA foretagskunder)

Ett kombinationspaket som ska sanka kundens elkostnad. Erbjuds av Energiverken i
Halmstad [2]. Paketet besth av foljande:

. Fast elenergipris i upp till 5 &r

. Hjalp med energieffektivisering - anvandningsanalys

. Tjanster via Internet

. Personlig kontakt

2.1.3 “Genomg~ngen” (foretagskunder, fastighet)

“100% energieffektisering med Gor-det-sjalv-%garder”. Erbjuds av Graninge [3].

Paketet best& av foljande punkter:
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●

●

●

●

●

●

●

●

●

Okularbesiktning av fastighet med inriktning pa byggnad, VVS, styr- och
reglers ystem, inneklimat och miljo sarnt systemuppbyggnad,

Energibalansrakning och rimlighetsbedomning,

Analys av okultirbesiktning och energibalans,
Energibesparingspotential,
Bedomning av investeringskostnader,
Energikostnadsanalys,

~tgardsforslag,

Rapport med beskrivning och sammanstallning av ovanstiiende,

Muntlig redovisning av den skriftliga rapporten.

Det firms olika prisalternativ. Ett alternative iir att Graninge garanterar kunden att spara
in kostnaden inom ett &. Detta alternative kostar 12 000 kr. Overstiger besparingen
12000 kr erhilller Graninge 30% av det overstigande beloppet (dock max 30000 kr).

2.1.4 “Energiutredning” (foretagskunder, industri)

“Energiutredning” erbjuds av Gestrike Kraft [4] och innefattar foljande:

. Intervju med driftansvarig personal saint inhamtande av viktig data, 1-2 h,

. Genomg5ng och inventering av hela anlaggningen, 10-13h,

. Analys av kartlagda systemomr~dens energianvandning och mojlig
besparingspotential,

● Skriftlig rapport med
= Uttagsmonster, med bl.a. grundlastnivii och effekttoppar,
+ Mojlig besparingspotential,

= Forslag pi?idirekta energieffektiviseringsiitgikder,
= Lonsamhetsbedomning,
* Oversiktliga rniljoaspekter.

2.2 Sakerhetsbesiktningar

Av de undersokta foretagen ar det ett fi%al som erbjuder dessa tjanster d& sakerheten i
hemmet eller pii foretaget kontrolleras. Vissa besiktningar inriktar sig pii elsakerheten
medan andra tittar pa den totala siikerheten t.ex. Sydkrafts “Barnsakerhetsbesiktning”.
Nedan beskrivs tvii exempel pa Wkerhetsbesiktning.

2.2.1 “Besiktning av din elanlaggning”

Tjansten erbjuds av Boo Energi [5] och ar i grundutforande kostnadsfri for nyanslutna
elkunder. Besiktningen ar av okular typ och tar ca 20 minuter. Vid behov kan tjansten
utvidgas.
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2.2.2 “Barnsakerhetsbesik tning”

Tjansten erbjuds av Sydkraft [6] och utfors Rirskilt ur barnsakerhetsperspektiv med
tyngdpunkt pil elsakerhet. Tjansten kan beskrivas med foljande punkter:

. Besiktningen: En besiktningsman g%- tillsarnmans med kunden genom hela
huset for att lokalisera eventuella faror som barn kan utsattas for. Elsaker-
heten, trapper, tvattstugor, badrum, kok, fonster och loss foremiil ar exempel
pa objekt som granskas.

. ~tgtidsforslag: Direkt efter besiktningen f& kunden ett protokoll med
rekommendationer. Om sakerheten behover forbattras ges konkreta forslag p~
iitgiirder. Till iltgiirder som kostar erbjuder Sydkraft offert och tips pa Eirnpliga
foretag.

Tjansten kostar cirka 1500 kr och kan erbjudas i ett omr~de friin Sk&ne upp till
Varberg, over Wrnamo, Vastervik saint Orebro.

2.3 Service - Fjarrovervakning - Jourtjanst

Dessa tjanster avlastar kunden betraffande service, overvakning och reparation pii
dennes energianltiggning.

2.3.1 “Jourverksamhet - Serviceavtai”

Tjansten erbjuds av Nynashamn Energihandel AB [7].

. Overvakar automatiska och manuella larm friin kunden,

. Jourpersonal firms dygnet runt,

. Alla servicefr~gor & samlade hos samma energiforetag,

● Omr~den: Elfel, fastighetsservice mm.

2.3.2 “Energitjanstavtal”

Detta % ett paket med energitjanster som ocks~ ska minska kundens
energianvandning. Det erbjuds av Goteborg Energi AB [8]. Tjansterna nedan kan
valjas oberoende av varandra.

Drift
● direkt uppkoppling mot Goteborg Energis driftcentral
. fjarrovervakning
. driftoptimering
● Iarmhantering



. felanal ys

. 24 timmars beredskap

Underhilll

. foreb yggande och avhjalpande underhiill av fastighetstekniska
installationer

Administration

. Statistik och uppfoljning av energi och kostnader
● administration av reparationer och omb yggnader

2.4 Matning och statistik

Det firms en hel rad mat- och statistiktjanster och de erbjuds av relativt milnga foretag,
t.ex. av Brista Kraft och Nora Energi. Ofta & de kombinerade med energi- och
effekthushiillande tjanster. Med dessa tjanster kan man f~ bra statistik over sin
energianvtidning. Mindre avancerad statistik baserad pa de vanliga matar-
avlasningarna erbjuds ofta till privatkunderna. Matningar kan ofta utforas inom
foljande omri+iden:

● El
● V&me

. Luft

● Buller
● Elektriska och magnetiska fait

Priset varierar beroende pa elforetag och tjanstens omfattning.

2.5 Anlaggningstjanster

En del bolag, t.ex. Vastbo Kraft och Vaster5s Energi & Vatten, erbjuder olika
entreprenad-tjanster s%om:

. Bel ysningsanlaggningar

. Servisledningar och matarskiip

. Signal- och optokablar
● Motorv&rnaranlaggningar

Tjansterna utfors ofta i samarbete men respective natbolag. Vad som galler juridiskt
betraffande samarbete mellan elhandelsbolag och natbolag beskrivs utforligt i kapitel
4.1.6.

5



2.6 Helhetskoncept

Det firms elhandelsbolag som forutom el levererar andra energiformer s%om t.ex.
olja, gas, fjilrrvarme och fj&rkyla. Det innebar att kunden endast behover en
leverantor som kan ta hand om ant.

Nti det galler bransle och el kan oljebolag som Shell erbjuda detta.

Bor5s Energi saljer ett garanterat “iiret-runt-klimat” med el, fjarrviirme och fjarrkyla.
Det ar alltsil mojligt att kopa t.ex. 21 graders inomhustemperatur [9].

2.7 Totalkoncept & Outsourcing

Det firms elhandelsbolag som Atar sig att kopalhyra kundens energianlaggning och
ansvara fullt ut for b~de drift och underhi?dl. Det kan galla att ta over en fungerande
anlaggning men lika val vid installation av ny. Nedan ges n~gra exempel pil
Vattenfalls koncept “Fiirdig Energi”.

2.7.1 “Fardig Energi, Fardig Varme”

Vattenfall koper eller hyr kundanlaggningen [10]. Diirefter ansvarar Vattenfall for
drift, branslehantering, service, underhiill och reparationer. Paketet ska leda till att
kunden film

. Mer tid till ktiverksamheten

. Saker och trygg Wrmeforsorjning

. Lilngsiktigt avtal

. Losningar for nybyggnation

. Ekonomisk overblick

. Flexibla losningar
● Garanti pli att miljokrav efterlevs
● Frigj ort kapital

Vattenfall kan aven bygga belt nya anlaggningar speciellt anpassade till kundens
behov.
Utover “Fardig Wrme” erbjuder Vattenfall enligt samma koncept:

. Fardig El

. Ftidig Kyla

. Fardig Tryckluft

. Fardigt Klimat

. Fj iirrviirme

. Kompakt Biovarme

. Industri Energi

. Energi Management
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3 Mervardestjanster

3.1 “Gron el”

Gron el, Bra miljoval, MiljomZirkt el, EPD-markt el, Miljo el, och MiljovWig e] -
namnen M m?mga pi denna produktgrupp.

Det firms olika mWningar av gron el. Den vanligaste tir “Bra miljoval” som
licensieras av Svenska Naturskyddsforeningen. For att fi?t miirkningen mi?iste elen
producers ur en fornybar energikalla i nilgon av foljande anlaggningstyper:

. biobransleeldat kraftvarmeverk med askiiterforing

. vindkraftverk

● solceller
● vattenkraftverk b yggda fore 1996

Elbolagen som har licens, kontrolleras &ligen genom oberoende revision. Fran den
1/1 & 2000 galler nya sk~ta kriterier for “Bra miljoval” [1 1].

EPD eller “Environmental Product Declaration” ar en annan mtikning. Denna
garanterar att elen & miljovarudeklarerad enligt Uirskilda kriterier faststallda av
Miljostyrningsr~det ph uppdrag av regeringen [12].

Mi?mga elbolag erbjuder nfigon form av gron el. Hos en del foretag kan kunden gora
mer specifika val av t.ex. “vattenkraftsel” och” vindkraftsel”. Det forekommer ocksii
att icke miljom&kt el av typ “ktirnkraftsel” och naturgas-producerad el kan valjas
specifikt.

Mervardet som tjansten ska generera, Iigger i att kunden minskar sin miljopiiverkan
och samtidigt stoder ekologiskt riktig elproduktion. For foretag kan gron el anvandas i
rnarknadsfonngen av den egna produkten - att elen & “miljovanlig” % ett QiIjande
argument idag.

Gron el ~ en het diskussionsfriiga idag. Nedan listas en del fr~gestallningar frfin bilde
kunder och elbolag.

. Vet kunden vad gron el ar?

. Accepteras ett hogre pris? I sii fall hur mycket hogre?

. Vart tar pengarna frh det hogre priset vagen?
● Kan elbolaget garantera att det ar grona elektroner som komrner ut ur

vagguttaget ?

● Om gron el ti rniljovanlig, Zirvanlig el “smutsig”?

Sveriges Elleverantorer (Svel) har Eitit Temo AB gora en undersokning om kundernas
uppfattning om “gron el” [13]. Undersokningen ger en del svar till frligoma ovan.

Cirka 6070 av personerna i undersokningen bade hort talas om gron el, 10% har blivit
erbjudna att kopa medan endast 1~o har kept. Attityden till “gron e]” &- positiv,
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sarskilt bland unga. En klar majoritet kan tanka sig att kopa “gron el” men det beror
mycket pZi priset. I snitt tror man att “gron el” ar 18 ore/kWh dyrare. De som ar
beredda att betala mer for denna el accepterar i snitt en hojning med 5 ore/kWh. 70%
av de tillfriigade har ingen som heist aning om var overskottet tar vagen, Efter att
Temo redogjort for de tillfrilgade, att overskottet stoder miljovi-hdig elproduktion, blev
attityden mot “gron el” mer positiv.
PA fr~gan “Tror man att det gi% att skilja pa de olika energislagen i ledningarna?”
svarade hela 20% Ja!

Slutsatserna man kan dra av denna undersokning ar att kunderna behover informers
mer om vad “gron el” ar, vad den kostar, vad kunden stoder genom sitt val saint vad
som kommer hem i vagguttaget.

Om “gron el” kan ge den vanliga elmixen ett sarnre rykte kvarstilr att se. Det iir i alla
fall grundid6n fr~n Svenska Naturskyddsforeningen. “Di!dig” el ska konkurreras ut
med konsumenternas kraft, precis sil som tvattmedel utan markning gjorde for tio %
sedan.

3.2 Fakturatjanster

Flertalet av elbolag erbjuder olika fakturatjanster. Tjansterna M ofta kostnadsfria. De
vanligaste tir:

. Autogiro - Automatism betalning via bankonto pa rtitt dag

. Elektronisk faktura - Betala via Internet

. Milnadsfaktura - Faktura wje m$inad

. Samlingsfaktura - Alla anlaggningar pli samma faktura

. Utjamnad betalning - Jamnt fordelade fakturor over &et
● Valfri forfallodag

● Valfritt antal fakturor per &

“Bredbandskommunikation” & en tjanst som vaxer
kapacitet pa bredbandsnat hyrs ut. Man vander sig i
myndigheter for kommunikation inom stader och
tillhandah?dls ofta av respective natbolag.

kraftigt. Komrnunikations-
forsta hand till foretag och

ut p/i Internet. Tjansten

Det firms stor efterfriigan hos privatkunder att fil snabb Internet-uppkoppling.
Framtiden for detta beror mycket pa kostnaden att ansluta kunden. En del forsok har
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gjorts med kommunikation via det vanliga elnatet. Denna teknik skulle kunna minska
anslutningskostnaden avsevart.

3.4 Forsakringar

Niigra foretag erbjuder sina kunder olika forsakringar. Oftast ar dessa relaterade till
elektricitet och omfattar skador som orsakats av elektrisk utrustning. Att erbjuda
forsakringar ti en mervardestjanst som m~nga foretag planerar att infora.

3.5 Formedling av hantverkartjanster

I samband med besiktningar och ~tgiirdsforslag kan elbolagen oftast rekommendera
eller formedla Iampliga entreprenorer.

Ett exempel iir HemEl som erbjuder sins kunder “HantverkarHjalp plus”. Detta ar ett
paket dti HemEl vid behov ordnar elektriker och rormokare till kunden. Genom att
ringa till ett “Call center” f% snabb kontakt med lamplig reparator. Kostnaden
faktureras pii elrakningen. En fri utryckning perk ingiir. TjMsten erbjuds i sarnarbete
med BPA och &en rikstackande dygnet runt service [14].

4 Marknadsrorelser inom avreglerade branscher

4.1 Eibranschen

4.1.1 Kort historik

Efter avregleringen 1996 blev det fritt for s5val foretag som privatkunder att valja
elleverantor. Kravet var dock en tirnregistrerande matare. I juni 1997 beslutades att
mataren inte fick kosta mer an 2500 kr for en privatkund.

I december 1998 fattade riksdagen beslut om att kravet pil timvis matning tas bort for
kunder med en matarsakring som understiger 25A. Matarsystemet skulle bytas mot
schablonavr~ning. Gransen ph 25A har hojts till 200A for kunder med
sakringsabonnemang och 135 kW for l~gspiinningskunder med effektabonnemang.
Forandringarna borjade galla frh och med 1 november 1999.

Reglema med schablonavrakningen omfattar cirka 95% av alla elkunder [15]. De
ovriga fern procenten fi% en matare installerad av natagaren. Den enskilda kunden
debiteras inte for denna kostnad [16].



4.1.2 Vertikal integration

Vertikal integration innebar att ett foretag kontrollerar flera “steg” pa marknaden. Ett
exempel kan vara att b5de producers elkraft och salja den till slutkunden. Genom att
kraftproducenter koper elhandelsbolag skapas denna integration som ger bra
avsattning. Nackdelen med situationen iir att konkurrensen minskar och priset blir
hogt for konsumenten.

Konkurrensverket anvander en meted som visar hur stor den vertikala integrationen
ar. Metoden grundar sig pii agamnassiga bindningar mellan producent och distributor.
Marknadsandelarna i distributionsledet, som ags av producenter, uppskattas. Det ar
beloppet av dessa marknadsandelar som anger den vertikala integrationen. Beloppet
beriiknas genom att producentforetagens slutkundantal divideras med totala antalet
kunder i Sverige.

Den vertikala integrationen de senaste &en:

● 1994 44%
s 1996 50%
● 1997 54%
s 1998 55%

Okningen mellan 1994 och 1996 beror pil att Vattenfall och Sydkraft forvarvade ett
15-tal elhandelsbolag och distributionsrorelser. Mellan 1996 och 1998 koptes
ytterligare ett 10-tal elhandelsbolag. ~terigen var det stora kraftforetag som stool for
kopen. V&t att namna & S ydkrafts uppkop av Orebro Energi med 83000 kunder.

Antalet elhandelsbolag har forandrats enligt foljande:

. Februari 1996 227

. December 1996 223

s April 1998 ca 220

. November 1999 ca 160

Minskningen mellan april 1998 och november 1999 beror mycket p5 att flera foretag
bildat gemensamma elhandelsbolag. Den vertikala integrationen har d&for inte okat
lika kraftigt [17,18,19].

4.1.3 Horisontell integration

Horisontell integration innebar uppkop / fusioner av foretag med samma verksamhet
som ger storre marknadsandelar. Gemensamt agda elhandelsbolag ar en ny typ av
foretag som har skapats. Nilgra exempel pa dessa ti:

. Fyrfasen Energi AB

. Ostkraft AB
● Oresundskraft
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Svenska foretag koper aven in sig i utlandska foretag. IWtgra exempel ar Vattenfall
som forvarvat elforetag i Finland och Polen saint Sydkraft som & delagare i ett tyskt
bolag. Den horisontella integrationen visar p~ att bolagen forsoker skaffa sig storre
kundunderlag [19].

4.1.4 Utlandska intressenter i Sverige

Det utlandska agandet i elbranschen har okat sedan 1996. N~gra exempel pa utlandska
aktorer iir [19, 20, 21]:

● Finska Imatran Voima Oy (delagare i Birka Energi)
. Tyska Preussen Electra (delagare i Sydkraft)

. Norska Statkraft (delagare i Sydkraft)

. Norsk Hydro

. Trondheim Energiverk (delagare i Birka Energi)

. Danska Elsam

. Brittiska Eastern (delagare i Lund Eastern)

4.1.5 Schablonavrakningens effekt pa marknaden

Nar kravet pa timvisa matningar avskaffades 1 november 1999 blev det genast mer
attraktivt for landets sm~kunder att byta elleverantor. Detta kommer att sk~a
konkurrensen och pressa elpriserna ytterligare. I Norge sjonk priset med 40% niir
matarkravet slopades [22].

Niir kundernas rorlighet okar, har foretag med leveranskoncession inte langre en lika
W.iker kundkrets. Detta faktum kommer sannolikt att bromsa den vertikala
integrationen. Det blir ocksii lattare for nya elhandelsbolag att etablera sig pa
marknaden.

4.1.6 Samarbete mellan elhandelsbolag och natbolag

Elhandelsbolagen opererar idag over ant storre geografiska omr~den samtidigt som
energi- och mervtidestjanster erbjuds i vaxande omfattning. For att rationellt kunna
utfora dessa tjanster, soker man lokala samarbetspartners riket runt. Ett naturligt WI ar
lokala natbolag som ju har stor kunskap p5 omriidet och vars organisation passar
fortraffligt for att utfora flertalet av tjansterna.

Samarbeten mellan elhandelsbolag och natbolag ger upphov till en rad
friigestallningar, vilket kan ses i det nedan angivna, fingerade exemplet:

Elhandelsbolaget SydEl, belaget i sodra Sverige, kontaktar natbolaget NorrEl belaget i
norra Sverige. SydEl har ett antal potentiella storkunder pii g/mg i NorrEls natomr~de.
Dessa kunder iir intresserade av att f~ vissa installationstjanster pa kopet i ett
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eventuellt kontrakt med SydE1. NorrEl har i sin tur ett dotterbolag, NorrE1-Handel,
som ocksii ar i forhandling med dessa kunder.

I detta niigot tillspetsade exempel ar det tiimligen uppenbart att NorrEl vill hjalpa sitt
dotterbolag genom att avboja SydEls forfr5gan eller genom att krava ett oskaligt pris
for tjansten.

Vad sager lagen? Enligt Ellagen filr inte natverksamhet och elhandel bedrivas av en
och samma juridiska person. Vidare st% det skrivet i Ellagen att “Nattariffer skall
vara skaliga och utformade pli sakliga grunder. Vid bedomning av en nattariffs
skiilighet skall konsumentintresset Uirskilt beaktas. Hiinsyn skall dessutom tas till
kravet pii en rimlig avkastning i natverksamheten.” [23].

Tjanster som kan relateras till natverksamheten regleras av ellagstiftningen. Priser pi
tjanster mi%te vara samma oavsett om de kops av ett dotterbolag eller ett utomstiiende
elhandelsbolag. Priserna ska vara fasta och redovisas. Vidare galler att avkastningen
pil tjansterna endast f& vara skalig. Tjanster som inte direkt kan relateras till
nattariffen eller natverksamheten berors inte av ellagstiftningen [24].

Konkurrenslagstiftningen omfattar naturligtvis ocksh elbranschen. Lagen forbjuder
konkurrensbegrtisande samarbete och missbruk av dominerande st~lning.

Exempel p~ konkurrensbegransande samarbeten ar [25]:

. Prissamarbete
● Specialiseringsavtal, konkurrensklausuler ock kvoteringar
. Marknadsuppdelning
● Diskriminering

Exempel p?i missbruk av dominerande stallning iir [25]:

. Oskaliga inkops- och forsaljningspriser

● Begriinsning av production och marknader
● Diskriminering (Ieveransvagran)
. KopplingsforbehNl

Det ar allts~ fullt tilliltet for ett elhandelsbolag att samarbeta med (t,ex. kopa tjanster
av) ett natbolag. Ellagen och konkurrenslagstiftningen ska se till att fri konkurrens
r~der mellan elhandelsbolagen.

I praktiken ar det sv5rt for Energimyndigheten och Konkurrensverket att bevaka
situationen. Storst ar problemen [26]:

● att bedoma vad som ar skaligt pris
● att granska interndebitering mellan nat- och elhandelsbolag
● “brevl~deforetag”
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Konkurrensverket onskar skarpa reglerna for natverksamhet. I en utredning som gjorts
p5 uppdrag av regeringen foresl~s bl.a. att natverksamheten ska bedrivas belt %skild
friin annan verksarnhet [27].

4.2 Andra avreglerade branscher: taxi, flyg och tele

En rad andra branscher som taxi, flyg och teletrafik avreglerades tidigare i Sverige
Kan man dra niigra storre slutsatser om vad som vantar elmarknaden, genom att
jamfora den med andra avreglerade marknader? Finns det likheter eller bara
olikheter?

4.2.1 Taxi

1 juli 1991 avreglerades taximarknaden. Detta medforde foljande andring~

. fri prissattning

. ingen begransning av antalet taxibilar

. fri etableringsratt for bestallningscentraler

. inget tvilng att tillhora en bestaIlningscentral

M%et med avregleringen var Iagre pris och battre service. Resultatet blev d&ligt.
Priserna pa privatresor okade under efterfoljande &en. En rad problem med
ekonomisk brottslighet och olampliga chaufforer uppstod. Kompletterande regler fick
inforas for att iitgiirda situationen. Kortare vantetider och billigare f~dtjanst var
positiva effekter som uppstod.

Det ar sv5rt att se n~gon likhet mellan taxirorelse och elforsaljning. Av denna
anledning iir det svilrt att tilltimpa dessa erfarenheter for att bedoma
elmarknaden. En Lirdom kan vara att ha beredskap for att snabbt skapa
som motverkar eventuella missforhilllanden [18].

4.2.2 Flyg

framtiden pa
tillaggsregler

1992 beslot regeringen att inrikesfl yget skulle avregleras. Lagre pris och battre service
var de huvudsakliga m~len. N5gra nya foretag etablerades. Resultatet blev minskade
priser pi?t de hogt trafikerade flyglinjerna och okade priser pi l?igt trafikerade.
Reforrnen forbattrade for flertalet av resenarerna pa bekostnad av de som flyger pa
Eigtrafikleder [18, 28].

Denna marknad skiljer sig avsevart fr?m elmarknaden. En likhet kan dock vara risken
att ordiden med 15g population skulle vara mindre attraktiva att betjana. Sjalvklart
koncentrerar sig elbolagen pil ormfiden med stor folktathet av vinstskal. Man ska inte
overdriva risken for detta - det kravs ju inte storre arbete att salja el till en kund i
Norrland, jamfort med en i Skilne. Arbetsbordan ligger p5 natbolaget och detta
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omr~de ar inte mill for konkurrens. Kanske kan utbudet av vissa fysiska
tillaggstjanster bli mindre i glest befolkade regioner.

4.2.3 Tele

Telekommunikationer har aldrig varit en riktig monopolmarknad. Vem som heist har
fi%t salja kommunikationstjanster. Televerket bade dock monopol pa natverket. 1993
ombildades Televerket till statligt agda Telia AB. Natmonopolet upphorde och andra
operatorer fick tillg?mg till natverket. En ny myndighet, Post- och Telestyrelsen
bildades for att overvaka marknaden [28].

1996 farms 103 foretag i telekommunikationsbranschen. Telia var klart dominerande
med 71% av marknaden. Europolitan Holdings AB, Comviq GSM AB och Tele2 AB
bade 3% var. Effekten av avregleringen ar att priserna pii Elngdistans- och utrikes-
samtal minskat [18].

Telekornmunikationsbranschen har bilde likheter och skillnader jamfort med
elbranschen. I b~da fallen & natverket inte mlil for konkurrens. En stor skillnad iir att
Telia bade i princip hela marknaden fore avregleringen. Priset har minskat pa bilda
marknaderna efter avregleringen.

4.3 Branschglidning

Exempel pil branschglidning iir nti foretag erbjuder nya tjanster utanfor sitt vanliga
verksamhetsomriide och niir foretag frfin olika branscher skapar gemensamma bolag
eller g% ihop.

Avregleringen av elmarknaden har lett till minskade vinstmarginaler for elbolagen.
Detta medfor att nya verksamhetsomrilden ar hogintressanta. Foretagen hoppas att nya
produkter och tjanster ska leda till:

. storre mangd sNda produkter / tjanster per kund

. fler kunder

. battre mojlighet att binda kunder frivilligt eller genom avtal

Elbolagens organisation ar konstruerad for att hantera ett stort kundantal pa ett
effektivt satt. Hanteringen av de “nya tjanster” som salufors, t.ex. telekommunikation
och forsakringar, liknar pa mfinga satt elhandel. Kostnaden for att ta in en ny produkt
kan dtior hi!illas nere.

Figur 1 visar niigra av de branscher som elkunder anlitar foretag inom. Det ar inom
denna marknad som elbolagen kommer att forsoka vinna marknadsandelar.



v

Figur 1. Branscher som elkunder anlitar foretag inom.

Inom en snar framtid kan en “integrerad marknad” uppstfi, se figur 2.
branscherna tranger in i varandras revir. Kunden kommer att kunna
och tjanster fri% ett mindre antal foretag W idag.

De traditionella
kopa produkter

Flgur 2. Integrerad marknad och hur denna forhiiller sig till slutkunden. Tjanster och produkter
levereras av ett fi%alforetag, i figuren symboliserade med ?-tecken.
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En intressant fr~ga ar om n~gon bransch eller foretagskonstellation kommer att
dominera den integrerade marknaden. Naturligtvis & alla foretag inom samtliga
branscher intresserade av att vinna andelar pii marknaden.

Nya verksarnhetsormfiden tiaver ny kunskap och kapacitet inom foretagen. Detta kan
uppn% genom kimpliga samarbetspartners. Vidare kravs en organisation som tacker
stora geografiska omriiden. Hur strukturen kommer att se ut i dessa nya bolag iir svi%t
att forutsaga. Troligtvis borjar olika foretag med att bilda samarbetsavtal. Darefter
skapas nya bolag i gemensam ago. Forr eller senare nils stadiet diir fusioner och
uppkop blir aktuellt.

4.3.1 Branschglidning - nAgra praktiska exempel

HemEl i samarbete med BPA och Glocalnet
HemEl och BPA har ett samarbete som ska ge HemEls
hantverkarservice. HemE1s kunder har ocks~ mojlighet att
samarbetspartnern Glocalnet [14].

Vattenfall i samarbete med MCI WorldCorn

kunder hjalp med
fii telefoni genom

Vattenfall erbjuder sina kunder telefoni genom “Vattenfall telefoni”. Detta gors i
samarbete med MCI WorldCorn [29].

Telge Energi och marknadsplatsen “Hemmaplan.se”
“Hernmaplan.se” % en elektronisk motes- och handelsplats som vander sig till
husagare. Detta “virtuella varuhus” levererar nyheter, kunskap, fakta, erbjudanden,
produkter och tjanster frin utvalda leverantorer. Pa marknadsplatsen erbjuds el frh
Telge Energi, telefoni fr% Telenordia och bolh friin Statens Bostadsfinansierings-
aktiebolag (SBAB).
Detta 2irett exempel pa en integrerad marknad dar en rad produkter salufors p5 en och
samma marknadsplats. Hernmaplan.se drivs av Hemmaplan i Sverige AB [30].

4.4 En blick fram~t

Hogst sannolikt kommer priset pii ei att sjunka ytterligare. Hur mycket, beror pfi
kundernas intresse att byta leverantor. Med minskat pris foljer minskade intakter for
elbolagen. Skiirpt natpriskontroll kommer ytterligare att bidra till detta.

Vad kan elbolagen gora? Minskade vinstmarginaler kraver storre forsaljningsvolymer,
det vill saga okat antal kunder. Att kopa andra bolag ar inte langre en garanti for att fii
storre kundkrets.

For n~gra & sedan, nti vinstmarginalerna pil bensin minskade, forvandlade
bensinbolagen sina stationerna till sm~ dagligvaruaffarer [22]. P5 motsvarande satt
mfiste elbranschen satsa p~ energi - och mervtidestj anster. Dessa kommer att utgora en
viktig inkomstkalla och dessutom vara direkt avgorande, som medel, i konkurrensen
om kunderna.
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5 Forslag till fortsatt forskningsinriktning

Energi- och merviirdestjtinster f/ir en ant viktigare roll i dagens avreglerade
elmarknad. Bra tjanster medverkar till:

. att skapa en battre och billigare kundrelation

. snabbare service

. mojlighet att beh?dla / binda kunder
● attrahera nya kunder

. generera nya intakter

. skapa nya verksamhetsorm%den / nischer

For att kunna utveckla bra tjanster kravs fordjupade kunskaper om kundernas:

. behov

. onslcemal

. forvantningar

. anvandningsmonster

. attityder
● acceptans
. kunskap

Det firms en rad mer specifika frilgor som iir viktiga for branschen att fii reda pil.
N3gra exempel ac

. Vilka tjanster tir mest lonsamrna?

. G& det att fil reda pa kundens verkliga behov / onskem51, innan resurser satsas
pa utvecklingen av en ny tjanst?

. Kan kundforfr~gningar anvands som underlag vid utveckling av en ny tj anst?

. Vilka tj anster ar kundema mest intresserade av?

. Hur skiljer sig onskemNen mellan olika kundgrupper?

. Hur g% man praktiskt tillvaga niir etts ystem och nya tj anster ska inforas?

s Vilka problem uppst~r vid introduction av ett nytts ystem med tj i.inster?

For att b?ide f~ kunskap om kundema och svar p5 fr~gestallningama ovan m~ste
faltforsok genomforas. Dessa skulle kunna utforrnas som i figur 3.



&
Energilaget

Tekn. Data

Sociala monster

Relationen
kund - foretag

t

enkiit

/ enkat

Figur 3. Schematisk sklss over eventuella faltforsok.

Forsoket borjar med att forsoksobjektens “kundegenskaper” och hush~llens tekniska
data dokumenteras. De tekniska data f% genom direkta matningar. For att ta reda pa
faktorer som sociala monster, attityder, eventuellt motst/ind, onskem~l, forvantningar
och kunskap milste intervjuer och enkater tillampas. For att utforrna fr5gelistor och
tolka inforrnationen lalavs teoretiska och praktiska kunskaper och metoder som
anviinds inom beteendevetenskapsforskningen.

Efter implementering av en ny tjanst dokumenteras alla fakta pa nytt och jiimfors med
foreg~ende dokumentation. Inforrnationen anvands som underlag vid utvecklingen av
nya tjanster saint till fortlopande systemforbattringar. Ant eftersom systemet “vWer”
in i kundemas vardag och bostad okar behovet av nya tjanster. Dokumentationen
fortloper med utvecklingen av tjansterna och systemet. Efterhand som data registreras
okar kunskapen och stikrare slutsatser kan dras. Samtliga data laggs in i en databas
och kan anvandas till kommande forskning.
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Bilaga 1: Sammanstallning over tjanster

Foretag
Alingsils Energi AB

Arvika Energi AB
Billeberga Kraft &
Energi AB
Birka Energi

Energitjanster
Energianal ys, statistik

Tianster saknas
Energibesiktning

“Ekotrim” = optimera
energianvandningen,
oka driftsakerheten
och minska
miliobelastnin~en

kornmunikation
Bredbandskommunikation I
Tjanster saknas I
Vind- och vattenkraftsel,
telefoni, flexibel debitering,
hantverkarhjalp

BilIinge Energi Energianalys, Tjanster saknas
Wrmeanal ys,
ventilationsanal ys,
tryckluftsanal ys mm.

Bjorklinge Energi Energibesiktning, Elolycksfallsforsakring,
elsakerhets- sjalvriskreducering,
besiktning, energi- avbrottsforsiikring
rild~ivnimz

Boo Energi ek. for. Energianalys, “Gron el”
elsakerhetsbesiktning,
anlaggningstjiinster

Borgholm Energi AB Energiriidgivning Tjanster saknas
Borlange Energi AB Energiriidgivning “Husakuten” = Formedlar

Eissmed och Einar ut
kvlski?m

Bor5s Energi AB Energir/ldgivning, Miljom&kt el, flexibel
“&et-runt-klimat” debiterin~

Brista Kraft AB Energiriidgivning, Tjanster saknas
energieffektivisering,
statistik, service

Dala Kraft Energiriidgivning Tjanster saknas
IElsam IEnergieffektivisering, ITjanster saknas I

fjiirrovervakning
Energiverken i “Totalenergi”, Flexibel debitering
Halrnstad energiri3dg~vning,
Enron Tjanster saknas Tjanster saknas
Ensec-Energy Tjanster saknas Tjanster saknas
Securities EuroD6 AB

IFalkenberg Energi IEnergiriidgivning lTjanster saknas
AB
Fyrfasen Energi AB Energirildgivning Flexibel debitering
Fyrstad Kraft Energioptimering, Tj~nster saknas

I Iservice I I



Foretag Energitjanster Mervardestjanster
Gestrikekraft AB Energiutredning, Bredbandskommunikation

energibesiktning,
energirond

Graninge Energieffektivisering, Flexibel debitering
energirildgivning,
“flardigt ljus”

Gullspilng Kraft AB Tjanster saknas Telefoni

Goteborg Energi AB Energiutredning, Tjanster saknas
datoriserad drift-
overvakning,
matningar

HemEl Energijamforelse, Telefoni, formedling av
energianalys hantverkare, flexibel

debitering

Herrljunga Elektriska Energir5dgivning Tjanster saknas
AB
Hjo Energi AB Energirildgivning, Tjanster saknas

installationstjanster

Jiirntkraft AB Energieffektivisering Telefoni, “gron el”

Jonkoping Energi AB Energiriidgivning Tjiinster saknas

Kalmar Energi & Energibesiktning, Flexibel debitering,
Miljo statistik personlig kontziktman,

“gron elf’

Karlskoga Energi & Tjanster saknas Flexibel debitering
Miljo AB
Affarsverken Energirildgivning Helhetsavtal (cl, avfall,
Karlskrona AB vatten, Wrrne), flexibel

debitering
Katrineholm Energi Energioptimering, Tjanster saknas
AB service / underhfdl
Kinnekulle Energi Energiriidgivning Tjanster saknas
LEVntira Installationstjanster Telefoni, forsakringar
Linde Energi AB Energiriidgivning Tjanster saknas

Lund Eastern Energi Energieffektivisering, Bredbandskommunikation
AB elsakerhetsbesiktning
Molndal Energi AB Energibesiktningar Tjanster saknas
Nora Energi Statistik “Gron el”
Nynashamn Energi Energiriidgivning, Flexibel debitering, “gron
AB jour/service-avtal el”
PiteEnergi AB Energianalys Telefoni,

bredbandskornmunikation
SEVAB Energiriidgivning, Telefoni

energibesiktning,
entreprenadtj anster

Shell “Allenergi” Tjanster saknas
Skellefte?i Kraft AB Riidgivning - Tjanster saknas

elsakerhet
“. . .1 m.. . . , m.. . . ,



Foretag Energitjanster Mervardestjiinster
Storuman Energi AB Service- och Tjanster saknas

underhiillsavtal
inomhusklimat

Sydkraft “Energiloopen” = Barnsakerhetsbesiktning,
energibesjktning, miIjomiirkt el, personlig
energiutredning, r~dgivare, flexibel
energianalys, ~tgarder debitering

Telge Energi AB Elbesiktningar, Bol~n, telefoni, Internet
helhetskoncept

UmeA Energi AB Energir~dgivning, Bredbandskommunikation,
elsakerhetsbesiktning, flexibel debitering
serviceavtal

Uppsala Energi AB Energiinventering Flexibel debitering, miljoel

Vattenfall “F&dig Energi”, Miljoel, “Elmix”, telefoni,
“Energy flexibel debitering
Management”,
totaliltagande,
energirildgivning

Vastbo Kraft Energianalys, service Tjanster saknas
och underh~ll,
matningar,
entreprenadtj anster

Vaster% Energi & Energianal ys, Flexibel debitering,
Vatten energir5dgivning,

statistik, underhW,
anlaggningsarbeten

(h-esundskraft Energiriidgivning Tjanster saknas

ostkraft AB Energirildgivning, Miljoel, flexibel debitering
energibesiktning


